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Kurucumuz 

 
 

 

Ufuk Bilgetekin 25 yılı aşkın 

süredir finansal teknoloji 

sektöründe kilometre taşı 

mahiyetindeki önemli gelişmelere 

öncülük etmiştir. 2008 yılında 

kurmuş olduğu Vizyon Elektronik 

Para ve Ödeme Hizmetleri A.Ş. 

2015 yılında ilgili kanun 

kapsamında faaliyet izni alan ilk 

lisanslı kuruluş olmuştur. Ufuk 

Bilgetekin 2021 yılında TCMB’nin 

onayı ile faaliyet genişletme izni 

alan Vizyon Elektronik Para ve 

Ödeme Hizmetleri A.Ş.’nin 

Yönetim Kurulu Başkanlığını 

yürütmektedir. 

Ayrıca 2011 yılında, ülke sorunlarına duyarlı, sosyal, kültürel, sorumluluk 

bilinci yüksek iş insanları ve bürokratları tarafından oluşturulan TÜMBİAD’ın 

(Tüm Bürokratlar ve İş İnsanları Sosyal Dayanışma Derneği) Genel 

Başkanlığını üstlenen Bilgetekin; sosyal, ekonomik, kültürel ve spor 

alanlarında dünyaya kucak açan birçok proje geliştirmiş ve çalışmalarını bu 

yönde devam ettirmektedir. 

Finansal teknoloji ekosistemi içerisinde faaliyet gösteren girişimlerin ortak 

sorunlarının yönetimi için Ödeme ve Elektronik Para Derneğinin 

kuruluşunda yer alan Ufuk Bilgetekin, derneğin yönetim kurulu üyeliğini ve 

genel sekreterliği görevlerini üstlenmiştir. Dönemin ekonomi otoritesinin 

aldığı kararla kurulan Türkiye Ödeme ve Elektronik Para Kuruluşları 

Birliği’nin (TÖDEB) Kurucu Yönetim kurulunda Yönetim Kurulu Başkan 

vekilliği yapmıştır. Müteakip dönemde Yönetim Kurulu Başkanlığı görevini 

üstlenen Bilgetekin, sektörün bir çok önemli sorununun çözümüne ve 

sektörde faaliyet gösteren kuruluşların ihtiyaçlarının giderilmesine liderlik 

etmiştir. Ufuk Bilgetekin kurucuları arasında olduğu TÖDEB’in Yönetim 

Kurulu Başkanlığı görevini sürdürmektedir. 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Rapor Dönemi : 01.01.2023 – 31.12.2023 

Ticaret Unvanı : Vizyon Elektronik Para Ve Ödeme 
Hizmetleri A.Ş. 

Kuruluş Tarihi : 04.03.2008 

Ticaret Sicil No : 657777 

Vergi Dairesi ve No : Mecidyeköy – 9250472937 

Mersis No : 0925047293700019 

Adres : 
Esentepe Mah. Büyükdere Cad. Maya 
Akar Center Kat 8 Şişli / İstanbul   

Telefon : 0850 533 03 33 

Faks : 0 216 548 27 25 

E-Posta Adresi : info@vizyonpay.com 

İnternet sitesi : www.vizyonpay.com 

 Kurumsal Künye 

   

   



 

 

Hakkımızda 

 

 
VİZYON ELEKTRONİK PARA VE ÖDEME HİZMETLERİ A.Ş. 

Şirket, İstanbul Ticaret Odasına kayıtlı olarak ‘Elektronik Para ve Ödeme 

Hizmetleri’ statüsünde faaliyet gösteren, finansal tüketicinin hayatını 

kolaylaştıran ürün ve hizmetleri yaygınlaştırmak üzere kurulmuştur. Temsilci ağı 

ve iş ortakları aracılığıyla nihai tüketiciye ve kurumsal müşterilerine teknolojiye 

dayalı finansal çözümler sunmaktadır. Hizmet kalitesini ve müşteri 

memnuniyetini en önemli önceliğimizdir. 

Şirekt, 2008 yılında Türkiye Finans Katılım Bankası A.Ş. (TFKB) ile münhasır iş 

birliği yaparak sektöre markası ile giriş yapmıştır. Müteakip yıllarda finansal 

teknoloji alanında bir çok ilki ülkemize kazandırmıştır. VizyonPAY, tek ortaklı bir 

yapıya sahip olup, banka servisleri ve güçlü teknolojik alt yapısı ile sağladığı 

güvenle hizmet sunmaktadır. VizyonPAY markası çatısı altında, geniş temsilci 

ağıyla fatura tahsilatı, güçlü altyapısı ile dijital cüzdan, geniş entegrasyon ağı 

ile Pos tahsilat çözümleri ve ödeme kolaylığı sağlayan mobil ürünü ile; 

müşterilerinin farklılaşan ihtiyaçlarına yönelik geniş bir hizmet yelpazesinde 

çözümler sunmaktadır. VizyonPAY müşteri memnuniyeti odaklı hizmet sunmayı 

amaç edinmiştir. 

  



 

 

Kilometre Taşları 

 

Faaliyet genişletme izni 

ile Vizyon POS markası 

ile  sanal pos hizmeti 

sunmaya başladık 

Kuruluş 2008 

İSKİ VE İGDAŞ ile  

Fatura Ödeme 

Vezne anlaşması 

2010 

TFKB’nin markası olan 

Hızlı NOKTA 

ürünlerimize dahil 

edildi 

2014 

BDDK’dan lisans alan ilk 

Ödeme Kuruluşu olduk 

2017 

2021 

2015 

"Yurt İçi para 

transferi" 

hizmetlerimize 

eklendi 

2022 TCMB izni ile En kapsamlı 

Elektronik Para kuruluşu 

olduk 

2023 
BKM ve Troy 

Üyeliğimiz 

Gerçekleşti. 



 

Genel Müdür 

Değerlendirmesi 

 
  

2023 yılı Vizyon Elektronik Para için hem başarıların karşılığını görme hem de geleceğe hazırlanmak için 

yatırımlar yapma yılı oldu. Şirketimiz hedef ve stratejileri doğrultusunda önemli kilometre taşlarını geride 

bıraktı. 

Sektörel anlamda büyük sermayelerin ve banka iştiraklerinin rekabette yerini aldığını gözlemliyoruz. Bu 

durum sektörün büyüme ve yatırım trendinde olduğunu destekler niteliktedir. Aynı zamanda regülasyon 

tarafındaki gelişmeler uzun zamandır beklenen değişikliklerin hayatımıza 2023 Ekim ayı itibari ile girmesine 

vesile oldu. Köklü bir kültüre sahip olmanın yanı sıra teknoloji ve regülasyonu birlikte yönetebilecek esnek 

bir çalışma vizyonuna sahibiz. Bu durum VizyonPAY olarak bizi sektörden pozitif ayrıştırmaktadır.  

2023 yılında ürünlerimizin optimizasyonunu sağlarken, teknoloji ve düzenlemelerin sağladığı imkanlarla 

şirketimizin geleceğinde ihtiyaç duyacağı altyapı yatırımlarını hayata geçirmeye karar verdik. Bunun ilk adımı 

olarak tüm sistemlerimizi finansal bulut teknolojisine taşıma kararı aldık. Bu sayede maliyetlerimizde tasarruf 

sağlamayı, teknolojimizi iyileştirirken aynı zamanda sistem güvenliğimizi önemli ölçüde artırmayı planladık. 

2023 yılında bizim için son derece önemli, öğretici ve geliştirici bir bağımsız denetim süreci geçirdik. Bu 

sürece hazırlanırken ve süreç içerisinde bizi geleceğe daha sağlıklı taşıyacak çalışmalarda bulunduk. Yorucu 

ve keyifli bir sürecin neticesinde son derece başarılı bir denetim sürecini geride bıraktık. 

Faaliyet genişletme izinlerimizi aldıktan sonra ekosisteme kazandırdığımız ürünlerimiz ve bu doğrultuda 

geliştirdiğimiz müşteri odaklı yaklaşımımız 2023 yılı içinde ödüllere layık görüldü. PSM'nin düzenlediği en iyi 

altyapı kategorisinde jüri özel ödülünü DCB projemizle kazandık. Aynı şekilde Şikayetvar platformundan 

müşterilerimizin geribildirimleriyle oluşturulan bir puanlama sistemi sayesinde ödeme sistemleri 

kategorisinde ödüle layık görüldük. Bu bağlamda da müşteri memnuniyeti noktasında sergilediğimiz 

çabaların sonuçlarını aldığımız bir yılı geride bıraktık. 

2023 yılı personel, altyapı, yazılım ve yeni ürünler için yapılan yatırımların öne çıktığı, finansal kaynaklarımızın 

büyük kısmının yatırıma yönlendirildiği bir yıl oldu. Bu yatırımlar sayesinde şirketimiz daha da sağlam bir 

temele oturdu ve gelecekteki büyümesi için gerekli altyapıyı hazırladık. Yatırım yaparken özkaynak ve 

teminatlarımızı da artırarak finansal yapımızı da güçlendirip her anlamda verimli bir yılı geride bıraktık. 

VizyonPAY olarak 2024 yılında da büyüme ve yatırım odaklı stratejimizi sürdürmeye kararlıyız. Sektördeki 

gelişmeleri yakından takip ediyor ve yeni fırsatlar için sürekli araştırma yapıyoruz. Teknolojinin ve 

düzenlemelerin imkân ve yönlendirmeleriyle finansal teknoloji ekosistemi içerisinde tüm paydaşlarımızın tüm 

ihtiyaçlarını öngörmek, anlamak ve çözümler sunmak için çalışıyoruz. Hedefimiz, sektöre öncülük eden, 

ekosistemi yönlendiren yenilikçi ürünlerimiz ile temsilcilerimizin, üye iş yerlerimizin, müşterilerimizin ve iş 

ortaklarımızın tüm finansal ihtiyaçlarını karşılamaktır. Bu doğrultuda ilerleyen yıllarda yeni lisans ve izinleri 

şirketimize kazandırarak ve ekibimizi büyüterek yolumuza devam edeceğiz 

Bu hedeflere ulaşmak için çalışanlarımızın emeğine ve özverisine güveniyoruz. Kendilerine teşekkürlerimizi 

sunuyoruz. 



 

Şirket Merkezimiz 

  

Şirket Merkezimiz İstanbul’un Finans ve Banka kuruluşlarının 
yoğun olarak bulunduğu Esentepe Bölgesinde, Maya Akar 
Center’da bulunmaktadır  



 

 

Yönetim Kurulu 
  

Ufuk BİLGETEKİN 

Yönetim Kurulu Başkanı 

Kurucu 

Tufan Şener 

Yönetim Kurulu Üyesi 

Genel Müdür 

Tolga Taylı 

Yönetim Kurulu Üyesi 

Hukuk Müşaviri 



 

Organizasyon Şeması 

  



 

 

Misyonumuz 
  

 İç ve Dış müşterilerimizin ihtiyaç ve beklentilerini en iyi şekilde 

anlayarak, onlara en doğru kanaldan en uygun hizmeti sunan, yaygın temsilci 

ağı ve alternatif kanalları ile geniş ürün ve hizmet yelpazesini toplumun her 

kesimine en hızlı ve en etkin şekilde ulaştıran, etik değerlerinin ve sosyal 

sorumluluğunun bilincinde olarak uluslararası standartlarda sürdürülebilir 

kârlılık ve verimlilikle faaliyet gösteren, hizmet sunumunda müşteri 

memnuniyetini her şeyden üstün tutan bir kuruluş olmaktır. 



 

Vizyonumuz 
  

 Faaliyet gösterdiğimiz sektörde güvenilir ve aynı kalitede hizmet sunan, 

müşteri memnuniyeti ve güvenini en değerli varlığı olarak kabul eden, uzun yıllara 

dayanan geçmişine yakışır şekilde sürekli olarak fark ve değer yaratan, sektöründe 

örnek alınan, her aşamada bir ödeme kuruluşundan daha fazlasını vaat eden, 

evrensel, saygın ve piyasa değeri yüksek ve piyasaya yön veren lider kuruluş 

olmaktır. 



 

Lisans Sürecimiz 
 

 

 

  

           Lisanslarımız 

2008 yılından bu yana faaliyet yürütmüş olduğumuz ödeme hizmetleri 

sektörü 2013 Yılı Haziran ayında yürürlüğe giren 6493 sayılı Ödeme Ve Menkul 

Kıymet Mutabakat Sistemleri, Ödeme Hizmetleri Ve Elektronik Para Kuruluşları 

Hakkında Kanun ile yasal düzenleme çerçevesi kazanmıştır. Bu çerçevede 2014 

yılında 6493 sayılı Kanun’un 14’üncü maddesi kapsamında gerekli hazırlıklar 

yapılarak şirketimiz o dönemin düzenleyici otoritesi olan Bankacılık Düzenleme ve 

Denetleme Kurumu (BDDK)  lisanslama süreci başlatmıştır.  

• 21/07/2015 tarih ve 12509071-113-E.10901 sayılı yazıya istinaden, Vizyon 

Elektronik Para ve Ödeme Hizmetleri A.Ş.’nin BDDK’ya yapmış olduğu 

başvurusuyla (ç), (e) bentlerinden (para havalesini, fatura ödemelerine 

aracılık) lisansını almış, 

izleyen süreçte ise, 

• 22/01/2021 tarihinde 31372 sayılı Resmî Gazete’de yayınlanan 

11011/20610 karar ile TCMB’ dan (b) bendi için (Ödeme hizmetlerine 

aracılık) genişletme onayı almıştır.  

• Şirketimiz, 6493 sayılı Ödeme Ve Menkul Kıymet Mutabakat Sistemleri, 

Ödeme Hizmetleri Ve Elektronik Para Kuruluşları Hakkında Kanun 14. 

maddesi Ödeme Kuruluşu olarak 12. Maddenin 1. Fıkrasının (b), (ç), (e) 

bentlerinden faaliyet yürütmektedir. Müşterilerine ve finansal hizmetler 

alanında daha fazla müşteri portföyüne yeni hizmet sunmak adına kanunun 

18. maddesi olan Elektronik para ihraç eden kuruluşlar içerisinde olmak için 

2021 yılının 2. çeyreğinde faaliyet alanını ve hizmetlerini genişletmek üzere 

Türkiye Cumhuriyet Merkez Bankasına başvuru yapılarak lisans alınmıştır 

• Şirketimiz 2023 Aralık Ayı itibari ile BKM ve Troy üyeliklerini 

gerçekleştirmiştir.   



 

Faaliyet Geliştirme 

Sürecimiz 
 

  Şirketimiz Güçlü teknolojik alt yapısı ve ödeme sektöründeki tecrübesi ile, geniş 

temsilci ağını da arkasına alarak; mevcut müşterilerine yeni hizmetler sunarken 

portföyüne eklediği yeni müşteriler ile hizmet kalitesini arttırarak sektmrde güçlü 

bir yer edinen elektornik para kuruluşu olmuştur. 

Şirketimiz, hizmet vermekte olduğu faaliyet alanları doğrultusunda çalışmalarını 

hızla sürdürmekte olup, 2024 yılı içerisinde BKM ve TROY üyeliğimiz ile ön 

ödemeli fiziki kart ve dijital cüzdan alt yapısı ile hizmet vermeyi hedeflemektedir.  

Dijital cüzdanımız ile birlikte müşterilerimize, kullanıcılarımıza 7/24 destek 

verebilmeyi hedeflemekteyiz. Ödeme sektöründe sahip olduğumuz fatura, 

sanalpos, mobil ve cüzdan ürünlerimiz ile uçtan uca hizmet sunarak, tüm 

ihtiyaçların çözümünü müşterilerimiz için karşılamayı hedeflemekteyiz. 

 



 

 

  

   FAALİYETLERİMİZ

İYETLERİMİZ 

 



 

 

Faaliyetlerimiz 
 

  

 2008 yılında kurulan şirketimiz, temsilcileri aracılığıyla fatura ödeme, Para 

transferi ve kredi kartı ekstre ödemenin yanı sıra finansal anlamda ihtiyaçlarını 

karşılamayı amaç edinmiş ve bankacılık sistemi alt yapısını kullanarak 

müşterilerine zaman tasarrufu sağlayacağı bir hizmet sunmaktadır. 

2021 yılında ürün ve hizmetlerimize faaliyet kapsamımızda olan ödemeye 

aracılık hizmeti doğrultusunda sanal pos alanında hizmeti sunmaya başladı. 

Temsilcileri ve E-ticaret alanında kartlı ödeme alan üye işyerlerinin tahsilatlarına 

aracılık hizmeti sunmaktadır. Kendini yenileyen ve yeni ürün yelpazesi ile hizmet 

kalitesini sürekli arttırmaya devam etmektedir. 2022 Yılında hayata geçen mobil 

ürünümüz ile Mobil ödemeye aracılık alanında da söz sahibi şirketler arasında 

yer bulmuş durumdayız.2023 yılında ise geliştirdiğimiz alt yapımız ile dijital 

cüzdanımız ile hizmet sunmaktayız. Dijital cüzdan hesabımız internet üzerinden 

ücretsiz hesap açılarak anında kullanılmaya başlanabilmektedir. Dijital 

cüzdanımız ile günlük finansal işlemleri kolaylaştırmak, dijital ödemeleri daha 

erişilebilir hale getirmek ve müşterilere kişisel finansal özgürlük sağlamak 

amaçlanmaktadır. 

 VizyonPay markası çatısı altında birleşen dört farklı ürünümüz ile 

müşterilerimizin ödeme sistemleri alanındaki tüm ihtiyaçlarını giderebilmek 

nihai hedefiz. 

 2023 Aralık ayında gerçekleştirdiğimiz BKM ve Troy üyeliğimiz ile ön ödemeli 

fiziki kartımız 2024 yılında müşterilerimize sunulacaktır. Sadece sahip olunan 

bakiyeyi harcama imkânı sunan Ön ödemeli kart ile 7/24 daha güvenli online 

alışveriş yapılabilmektedir ve anlaşmalı ATM’ler üzerinden de para çekimi 

yapılabilmektedir. 



 

 

  

Faaliyetlerimiz 

 

  

 Temsilcilerimiz aracılığı ile anlaşmalı bankalar ve kurumlar üzerinden 

Faturavizyon sistemleri aracılığı ile Türkiye’nin her yerindeki faturaların 

tahsilatına aracılık etmekteyiz. Şuan Hali hazırda 41 ilde yaklaşık 200 

temsilcilerimiz ile 280 kurum entegrasyonumuz müşterilerimize hizmet 

sunmaktayız. 

 

Fatura Ödeme 

Para Transferi 

Temsilcilerimiz, kullandıkları kolay arayüz ve güçlü sistemsel alt yapı 

aracılığıyla Türkiye’nin dört bir noktasında gerçek ve/veya tüzel kişinin 

hesabına ya da tanımlı hesabına,  IBAN’ına para transferi yanı sıra 

PTTBANK şubelerine fon transferi gerçekleştirmektirler. Ayrıca kredi kartı 

ödemesi ve kira ödemelerini de temsilcilerimiz aracılığıyla sağlayarak 

müşterilerimizin kaliteli hizmeti daha uygun koşullarda ve hızlı bir şekilde 

almasını amaçlamaktayız. 

 



 

Sayısal Veriler 
 

  

Para transferi 

Fatura Ödeme 

Müşteri alışkanlıklarının değişmesi ve ödeme yöntemlerindeki dijitalleşme 

sebebi ile ciroda azalış gözlemlenmektedir. 



 

 

  Noktalarımız 

 

 
  Vizyon Elektronik Para ve Ödeme hizmetleri A.Ş.’i olarak, konsept ve corner 

temsilcilik yapılanmasıyla 2023 yıl sonu itibariyle 41 İl’de 195 Temsilci ile 

müşterilerimize hizmet sunmaktayız. 

 Çözüm Ortaklarımız 

 

Şirketimiz, fatura ödeme faaliyetlerinde İstanbul Su ve Kanalizasyon
İdaresi (İSKİ), İstanbul Gaz Dağıtım A.Ş. (İGDAŞ), İzmit Gaz Dağıtım A.Ş.
(İZGAZ), Kocaeli Su ve Kanalizasyon İdaresi (İSU) gibi Türkiye’nin önde
gelen ve yoğun fatura üreten kurumları ile yaptığı anlaşmalarla hizmet
yelpazesini genişletmiştir. İş birliği yapılan kurumlar abonelerine göndermiş
olduğu bildirimler ve faturalarında yapılan duyurular ile abonelerini hizmet
veren temsilcilere yönlendirilmesini sağlayarak müşteri/abonelerin güler
yüzlü, kolay ve hızlı hizmet almaları sağlamaktadır.



 

 

 

Faaliyetlerimiz 

 

 
  
 2021 yılında TCMB’den sanal pos faaliyet iznini alan Vizyon, 

“Ödemeler Dünyasında Yeni Bir Vizyon” sloganıyla 2022 yılında hem ürün 

geliştirme hem de Müşterilerine yenilikler sunma konusunda hızlı aksiyonlar 

alıp, yeni müşteri kazanımları sağlamıştır.  

2022 yılında Sanal Pos ürününde hem yeni geliştirmeler yaparken hem de 

müşterilerine kesintisiz hizmet sunan şirketimiz, 2022 yılında cirosunu 2021 

yılına göre arttırmıştır. 2023 yılında «Ödemenin Yeni Vizyon’u» sloganı ile 

müşterilerine 7/24 hizmet sağlayan şirketimiz POS ürünü ile,mevcut 

cirosunu yaklaşık dört katına çıkarak piyasadaki yerini sağlamlaştırmıştır. 

  

Sanal POS 



 

Faaliyetlerimiz 
 

Web sitemizden online başvuru yapıp ödeme almaya başlayabilirsiniz. 



 

Çözüm Ortaklarımız 

 
 

 

  

Sanal Pos faaliyetlerinde, QNB Finansbank, Akbank, Alternatif Bank, Kuveyt 

Türk, PttBank, Türkiye Vakıflar Bankası T.A.O., Ziraat Bankası ve diğer 

bankalar ile iş birliği içinde olan Vizyon Elektronik Para ve Ödeme Hizmetleri 

A.Ş, sanal pos alanında ,bankalar, kredi kartları ve kart aileleriyle, e-ticaret 

ve alternatif ödeme kanalları üzerinden yapılan ödemelere aracılık 

etmektedir. 



 

 

Ödemelerin Güvenliği 
  

 Ödeme Hizmetleri sektörünün doğası gereği kartlı ödeme ve 

müşterilerin kart datalarının güvenliğini sağlamak önem arz etmekte olup bu 

kapsamda Visa, Mastercard ve diğer kart sağlayıcıların kurallarına uyum 

sağlama yükümlülüğünün farkındayız.  

Kartlı ödemeler alanında faaliyet yürüttüğümüz içinde  PCI DSS (Payment 

Card Industry Data Security Standard) sertifikası için gerekli alt yapı ve 

uyum süreçlerini tamamlamış durumdayız. 

   Kartlı Ödemeler Sektörü Veri Güvenliği Standardı – PCI DSS 

 



 

Faaliyetlerimiz 
 

 

Şirketimiz 2021 yılında sahip olduğu yaklaşık 100 milyon TL olan cirosunu,2022 Yılında 

müşterilerine sunduğu hizmet kalitesini bir kademe daha % 111’lik artış ile yaklaşık 210 

milyon TL kapatmıştır. Şirketimiz yeni markası VİZYONPAY ve yenilenen yüzü ile 2023 

yılında 2022 yılına göre yaklaşık dört kat ciro artışı  ile yaklaşık 900 milyon TL ile  

kapatmıştır.  



 

Faaliyetlerimiz 

 
 

 
 Şirketimiz, yaptığı iş birliği ile Mobil Ödeme (DCB) alanında da faaliyet 

göstermeye başlamış olup, yapılacak olan alışverişlerin son kullanıcıların cep 

telefonu faturaları ve ön ödemeli hat aracılığıyla tahsil edilmesi sağlanmıştır.  

 Ödemeler alanında, mikro ödeme adımında oldukça çok kullanılan mobil 

ödeme yöntemi ile müşterilerimize farklı ürünler ile hizmet etmeyi 

planlamaktayız. Ödeme alma ihtiyacı duyan her müşterimize geniş ürün 

yelpazesi ile hizmet vermeyi ilke edinen şirketimiz, bu hedef doğrultusunda 

2022 yılı içiresinde mobil ödemeye aracılık ürününü devreye almış 

bulunmaktadır. 2023 yılı içerisinde tahminlerimiz üzerinde gerçekleşen  

yaklaşık 220 milyon TL olan Vizyon Mobil ciromuz, 2022 yılı cirosu olan 40 

milyon TL nin altı katı artmıştır. 

  

Vizyon Mobil (Mobil Ödeme) 

 



 

Faaliyetlerimiz 

 

 

 

 

 

 

 

  

2022 Yılı Haziran ayı içerisinde faaliyetine başlayan VizyonMOBİL markası, 6 

ay gibi kısa süre içerisinde hızlı ciro artışı ile yılsonunu tahminlerinin üzerinde 

40 Milyon TL’yi aşkın bir ciro ile kapatmıştır. Markanın 2023 Hedefi cirosunun 

80 Milyon TL iken yaklaşık 220 Milyon TL ile yılı kapatmıştır .  2024 yılında ciro 

hedefimiz yaklaşık 350 Milyon TL dir. 

Vizyon Mobil (Mobil Ödeme) 



 

 

Ödüllerimiz ve 2023 Yılı 

Yenilikler 

 

 
 

 

  

• 2023 Vizyon Elektronik Para olarak, VizyonMobil ürünümüzle En 

İyi Altyapı DCB (Direct Carrier Billing) kategorisinde 2023 PSM 

Awards ödülünü aldık. 

• Şikayetvar tarafından düzenlenen A.C.E. Awards (Achievement 

in Customer Excellence) ödül töreninnde  Ödeme Sistemleri 

alanında kusursuz müşteri deneyimi yaşatan firma ödülü aldık. 

•  Hassas verileri tek bir yerde konsolide edebilmek ve uyumluluk 

gereksinimlerini karşılayacak şekilde depolama ve erişme 

yeteneği sağlayabilmek için güvenli bir method olan Finansal 

Buluta geçiş kararı aldık. 

• 2023 Aralık ayında BKM ve Troy üyeliğimizi gerçekleştirdik. 

• Fatura, Mobil, Cüzdan, Sanal Pos ürünlerimizi Vizyon Pay çatısı 

altında birleştirdik. Kurumsal kimlik çalışmamızı gerçekleştirerek 

yeni markamız Vizyon Pay ile uyumlu hale getirdik. 

• «Ödemeler Dünyasında Yeni Bir Vizyon» sloganımızı, Pazar 

hedef ve stratejimize uygun olarak «Ödemenin Yeni Vizyonu» 

olarak değiştirdik. 

 



 

 

 

2024 Yılı Projelerimiz 
 

 

  

 Ödeme Hizmetleri sektörünün doğası gereği sahip olduğu dinamik 

ivmenin ve teknolojinin de etkisiyle sektörümüzde faaliyet gösteren firmalar 

ile iş birliği yaparak müşterilerimize ve iş ortaklarımızın müşterilerine, 

kısacası tüm paydaşlarımıza kaliteli ve sürdürülebilir hizmet sunmayı 

hedeflemekteyiz. 

 Şirketimizin güncel durumda, İş birliği çalışmalarının sürdüğü ve yakın 

vadeli planları içerisinde olan ve 2024 yılı projelerimizi şu şeklide 

özetlenebilir: 



 

 

2024 Yılı Projelerimiz 
 

 

  • Fatura ödeme hizmeti sunmak isteyen firmalara, mobil cüzdan, mobil 

uygulama, internet sayfası ve ön muhasebe uygulamaları üzerinden servis 

modelli alt yapı hizmeti sunulması,  

• Wallet SaaS hizmeti ile Cüzdan ve Ön Ödemeli Kart sunmak isteyen Sosyal 

Destek Kurumları, Belediyeler, Özel Kuruluşlar için servis modelli Dijital 

Cüzdan ve Ön Ödemeli Kart alt yapısı hizmetleri,  

• Para Havale servisi ile ödeme almak isteyen üye işyerlerinin ödemelerine 

aracılık hizmeti, 

• Mobil Ödeme Hizmeti ile Operatörlerin müşterilerine ve kullanıcılarına online 

ödemelerde aracılık hizmeti, 

 



 

 

2024 Yılı Projelerimiz 
 

  
• Ön ödemeli kart bakiye yükleme noktası 

• Pazar yeri platformu geliştirilecek cüzdan ile ödeme seçeneğinin 

sunulması, 

• Elektronik para lisansı ve pos faaliyetiyle müşterilere cüzdan ile ödeme 

hizmetleri, 

• BKM ve Troy üyeliği ile ön ödemeli kart ihracı, müşterilere cüzdan ile 

entegre prepaid card hizmeti, 

• Visa, MC lisanslı issuer kurum hizmeti sunulması. 

 



 

Yeni Ürün ve 

Hizmetlerimiz 

 

 
 

  

VizyonPay cüzdan hesabı internet üzerinden ücretsiz hesap açılarak anında 

kullanılmaya başlanabilecektir. VizyonPay ile günlük finansal işlemleri 

kolaylaştırmak, dijital ödemeleri daha erişilebilir hale getirmek ve müşterilere 

kişisel finansal özgürlük sağlamak amaçlanmaktadır. 

Ar-Ge çalışmalarımızla dijital cüzdanımız için gerekli altyapıyı tamamlanmış 

durumdadır. Şirketimiz çalışmalarına devam ederek cüzdanımızı daha geniş 

kitlelere ulaştırmayı hedeflemektedir. 

. 

Vizyon Pay ( Mobil Cüzdan )  

BKM ve TROY üyesi olarak fiziki kartlarımızı çok yakında kullanıcılarımıza en iyi 

şekilde hizmet etmeyi hedeflemekteyiz. BKM üyeliğimizle birlikte 

müşterilerimize sadakat kartı projeleri, white label cüzdan altyapısı gibi 

hizmetleri de verebilecek donanıma sahibiz. 

Türrkiye’nin Ödeme Yöntemi TROY ile ıssuer olarak hizmetlerimize 

başlayacağız. Şirketimiz ilerleyen dönemlerde Visa ve MC ıssuer lisanslı firma 

olarak pazardaki payını genişletecektir.  

Vizyon Card ( Prepaid Ön Ödemeli Kart)  



 

 

İç Kontrol ve Uyum 

Falliyetleri 

  Şirket bünyesinde iç kontrol ve uyum faaliyetleri, Vizyon Elektronik 

Para ve Ödeme Hizmetleri A.Ş. Yönetim Kurulu’na bağlı olarak 

sürdürülmektedir. 2023 yılı içinde mevzuata uygunluğun sağlanması için 

kuruluş nezdinde çalışmalar yapılmıştır. Denetim planlaması yapılırken risk 

temelli yaklaşım esas alınmaktadır. Bu kapsamda bilgi sistemleri süreçleri 

başta olmak üzere ödeme işlemleri ile ilgili operasyonel süreçlerin uygunluk 

denetimleri gerçekleştirilmiş, çıkan bulgular ilgili birimler ile paylaşılmış ve 

düzeltmeleri yapılması sağlanmıştır.  



 

İç Kontrol ve Uyum 

Falliyetleri 

 

 
 

 

  

Aynı zamanda yine MASAK mevzuatına uygun olarak çalışmaların 

yürütülmesi ve yükümlü olunan konuların kontrolü ve takibi Uyum birimi 

tarafından sağlanmaktadır.   

Bu çerçevede, MASAK ve uluslararası  düzenlemelere uygun olarak Şirket 

nezdinde işlem bazında senaryolar oluşturularak günlük iş akışında olası 

şüpheli işlemlerin tespit edilebilmesini teminen teknik altyapı 

oluşturulmuştur. Anılan senaryoların yetkinleştirilmesine ilişkin muhtelif 

öneriler, güncel gelişmeler bağlamında değerlendirilerek, senaryoların 

iyileştirilmesinde gerekli çalışmalar sürdürülebilirlik prensibi bağlamında 

yürütülmektedir. 

«Ödeme Hizmetleri Ve Elektronik Para İhracı İle Ödeme Hizmeti 

Sağlayıcıları Hakkında Yönetmelik» ve «Ödeme ve elektronik para 

kuruluşlarının bilgi sistemleri ile Ödeme hizmeti sağlayıcılarının ödeme 

hizmetleri alanındaki Veri paylaşım servislerine ilişkin tebliğ» incelemeleri 

yapılmış ve bu kapsamda iş akışları, sözleşmeler ve iş planlamaları gözden 

geçirilerek gerekli aksiyonlar alınmaktadır. 



 

Risk Yönetim Faaliyetleri 
 

Riskler, Risk Birimi tarafından hazırlanan ve Üst Yönetim (Yönetim Kurulu) 

tarafından onaylanmış olan politika, uygulama usulleri ve risk stratejileri 

doğrultusunda, 6493 sayılı kanun, yönetmelik ve alt düzenlemelere 

uyumlu ve güncel piyasa ihtiyaçlarına cevap verebilecek şekilde 

yönetilmektedir.  

Mevcut ürün ve faaliyetlerimiz için belirlenmiş risklerin haricinde uygulamaya 

alınan yeni ürün ve hizmetler için risk değerlendirmeleri yapılmaktadır.  

Kuruluşumuzun hizmetlerinin sunulmasında oluşabilecek yasal, finansal, 

operasyonel ve itibar riskleri, ilgili birimlerimizin katılımıyla 

değerlendirilmekte ve uygulamaya yönelik kararlar alınmaktadır.  

 

 

Diğer taraftan Risk iştahı, risklerin tespit edilmesi, izlenmesi, yönetimi, 

tanımlanması ve değerlendirilmesi süreçleri, kuruluş stratejik hedefleri 

doğrultusunda, başta mevzuat olmak üzere uyum politikaları kapsamında da 

değerlendirilmektedir. 

 



 

Risk Yönetim Faaliyetleri 
 

 

  

 Her türden riski yönetmek için iç sistemler birimlerinin kendileri 

arasındaki ve genel müdürlük birimleriyle olan ilişkilerini kurabilmek için 

bir Risk Komitesi kurulmuştur. Komitenin temel amacı, iç sistemler 

birimlerinin iş birimleriyle daha etkili ve verimli çalışmalarını sağlamak, 

özellikle bilgi sistemleri ve bilgi güvenliği bakımından genel müdürlük 

birimleriyle daha etkili iş birliği yapmak için gerekli olan iletişim zeminini 

oluşturmaktır.  

İç sistemler paydaşları (Uyum, İç Kontrol ve Risk Yönetimi) komitenin 

doğal üyeleridir.  

İç sistemler, yasal dayanağı olan iş ve faaliyetlerle ilgili olarak yıllık iş planı 

hazırlar. Hazırlanan iş planı içerisinde; 

- SGA/TFÖ yükümlülüklerine uyum programı hakkında yönetmelik, 

- Ödeme Hizmetleri ve Elektronik Para İhracı ile Ödeme Hizmeti 

Sağlayıcıları Hakkında Yönetmelik, 

- Ödeme ve Elektronik Para Kuruluşlarının Bilgi Sistemleri ile ödeme 

Hizmeti Sağlayıcılarının Ödeme Hizmetleri Alanındaki Veri Paylaşım 

Servislerine İlişkin Tebliğ 

kapsamında belirlenen yıllık iş planına göre, TCMB’ye, Yönetim Kuruluna, 

Bankalara ve MASAK’a raporlama yapar.  

 



 

Risk Yönetim Faaliyetleri 
 

 

Müşteri deneyiminin ulusal ölçekte öncelikli bir konu olmaya devam ettiği, 

finansal hizmetlerin daha çok uygulamaya ve ürüne entegre edildiği, 

sektördeki paydaşların sayısının her geçen gün arttığı; rekabette öne 

geçmek için yeni ürünlerin piyasaya sürüldüğü bir ekosistem içerisinde, 

kuruluşumuzun ileriye dönük risk öngörüleri içerisinde; 

 

- Müşteri verimliliği,  

- Nitelikli müşteriye ulaşmada zorluklar,  

- Karlılık,  

- Teknolojik riskler  

Öngörülmektedir. 

 

 

 

 



 

Finansal Durum  
  

   

Unvanı Vizyon Elektronik Para ve Ödeme Hizmetleri A.Ş. 

Kuruluş Tarihi 04.03.2008 

Ödenmiş Sermayesi 40.000.000 TL 

İşlem Gördüğü Borsa - 

İşlem Sembolü - 

Şirket Merkezi İstanbul 

Şube  Yoktur. 

Ticaret Odası  İSTANBUL 

Ticaret Sicil No 657777-0 

Rapor Dönemi 2023 

Web Adresi www.vizyonpay.com 

E-mail info@vizyonpay.com 

Telefon 0850 533 0 333 

Faks 0216 547 27 25 

1. GENEL BİLGİLER 

A.Şirket İle İlgili Genel Bilgiler 

B.Şirketin sermaye ve ortaklık yapıları ile bunlara ilişkin hesap 

dönemi içerisindeki değişiklikler:     



 

 

  
i) Ortaklık Yapısı  

C.Varsa imtiyazlı paylara ve payların oy haklarına ilişkin 

açıklama 

Ana Sözleşmenin 6. Maddesi 1. Paragrafı gereği imtiyazlı pay 

oluşturabilmek için genel Kurulumuzun %75 ile toplanması ve toplantıda 

hazır bulunanların çoğunlukla kabul yönünde oy kullanmaları gerekir. 

A grubu hisseler iş bu ana sözleşmede belirtilen imtiyazlar sahip olup, B 

grubu hisselere imtiyaz tanınmamıştır. 



 

Finansal Durum 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

D.Yönetim Organı, üst düzey yöneticileri ve personel sayısı ile 

ilgili bilgiler 

Faaliyetlerimizin gerçekleştirilmesi kapsamında 31 Aralık 2022 tarihi itibariyle 

• Üst düzey Yöneticiler 

• Yönetim Kurulu Üyeleri 

Faaliyetlerimizin gerçekleştirilmesi kapsamında 31 Aralık 2023 tarihi itibariyle 

Firmamızda 22 personel görev yapmaktadır. 

• Personel 

E.Varsa; şirket genel kurulunca verilen izin çerçevesinde yönetim 

organı üyelerinin şirketle kendisi veya başkası adına yaptığı işlemler 

ile rekabet yasağı kapsamındaki faaliyetleri hakkında bilgiler 

Şirketimiz genel kurulunca yönetim kurulu üyelerine şirkette kendisi adına veya 

başkası adına yapacağı işlemlerde rekabet hakkında herhangi bir yetki 

verilmemiştir.  



 

Finansal Durum 

 

 

 

 

 

2.YÖNETİM ORGANI ÜYELERİ İLE ÜST DÜZEY YÖNETİCİLERE 

SAĞLANAN MALİ HAKLAR  

Sağlanan huzur hakkı, ücret, prim, ikramiye, kar payı gibi mali 

menfaatlerin toplam tutarları:  

Yoktur. 

Verilen ödenekler, yolculuk, konaklama ve temsil giderleri ile 

ayni ve nakdi imkanlar, sigortalar ve benzeri teminatların 

toplam  tutarlarına ilişkin bilgiler  

Yoktur. 

 

Araştırma ve geliştirme çalışmaları ile bunların sonuçlarına 

ilişkin bilgiler:    

  

İlgili döneme ait araştırma ve geliştirme faaliyetinde bulunulmamıştır. 

3. ŞİRKETİN ARAŞTIRMA GELİŞTİRME ÇALIŞMALARI 

4. ŞİRKET FAALİYETLERİ VE FAALİYETLERE İLİŞKİN 

BİLGİLER 

Şirketin ilgili hesap döneminde yapmış olduğu yatırımlara ilişin 

bilgiler:  

İlgili döneme ait araştırma ve geliştirme faaliyetinde bulunulmamıştır. 



 

Finansal Durum 

 

 

  Şirketin iç kontrol sistemi ve iç denetim faaliyetleri hakkında bilgiler 

ile yönetim organının bu kontroldeki görüşü 

İç denetim birimi bulunmaktadır. Yönetim kuruluna bağlı olarak faaliyetlerini 

etkin bir şekilde yerine getirmektedir. 

Hesap dönemi içerisinde yapılan özel denetim ve kamu denetimine 

ilişkin açıklamalar  

Şirketimiz 2023 hesap dönemine ilişkin SGA SMMM Mali Müşavirlik A.Ş. 

Tarafından Tam tasdik denetimine tabi olmuş, Masak denetimi geçirmiştir. 

Şirket aleyhine açılan ve şirketin mali durumunu ve faaliyetlerini 

etkileyebilecek nitelikteki davalar ve olası sonuçları hakkında 

bilgiler  

Şirketin aleyhine açılmış işçi ve İşveren ilişkisinden kaynaklanan davalar 

mevcut olmakla birlikte bu dava sonuçlarının şirketin mali durumunu 

etkileyecek bir seviyede değildir. 

İstanbul Anadolu 25. İş mahkemesi 2023/273 E. Sayılı işçilik alacaklarına 

istinaden şirket aleyhine ikame edilmiştir . Halihazırda İstanbul Bölge Adliye 

Mahkemesi 25. Hukuk Dairesi 2024/1230 E. Sayılı dosya ile istinaf 

incelemesindedir. 

Mevzuat hükümlerine aykırı uygulamalar nedeniyle şirket ve 

yönetim organı    üyeleri hakkında uygulanan idari veya adli 

yaptırımlara ilişkin açıklamalar:  

Şirketimizin en önemsediği politikalardan bir de mevzuat hükümlerine 

uyumumuzdur. Bugüne kadar aykırı uygulamalar nedeniyle yönetim 

organımız, üyemiz veya şirketimiz hakkında idari veya adli bir yaptırımla karşı 

karşıya kalmamızı önlemiştir. 



 

Finansal Durum 

 

  

2023 faaliyet yılı içerisinde mevzuat hükümlerine aykırı uygulamalar nedeniyle 

şirket veya yönetim organı üyeleri hakkında uygulanan herhangi bir idari ya 

da adli yaptırım ile karşılaşmamıştır. Ancak şirketimiz aleyhine 2021/01-

2021/12 vergi dönemi içerisinde bir önceki dönemin MASAK denetimleri 

kapsamındaki bulgulara istinaden idari para cezası tahakkuk ettirilmiştir. İşbu 

idari para cezası 2023 yılı içerisinde yapılandırılarak taksitleri ödenmeye 

başlanılmıştır 

Yıl içerisinde olağanüstü genel kurul toplantısı yapılmışsa, 

toplantının tarihi, toplantıda alınan kararlar ve buna ilişkin yapılan 

işlemlerde  dahil olmak üzere olağan üstü genel kurla ilişkin bilgiler: 

2023 yılı içerisinde şirketimizin sermayesinin arttırılması kapsamında şirket 

sermayesinin 29.000.000 TL ‘den 40.000.000 TL çıkartılması ve Yönetim 

Kurulu üyesi Tolga TAYLI’nın ataması için 23.10.2023 tarihli olağanüstü genel 

kurul toplantısı yapılmış ve tutanağa geçirilmiştir.  

Şirketin yıl içerisinde yapmış olduğu bağış ve yardımlar ile sosyal 

sorumluluk projeleri çerçevesinde yapılan harcamalara ilişkin 

bilgiler:  

Döneme ait bir bağış, yardım ve sosyal sorumluluk projesi harcaması 

yapılmamıştır. 

Şirketler topluluğuna bağlı bir şirketse; hakim şirketle, hakim 

şirketlere bağlı bir şirketle, hakim şirket yönlendirilmesiyle onun 

yada ona bağlı bir şirketin yararına yaptığı hukuki işlemler ve geçmiş 

faaliyet yılında hakim şirketin yada ona bağlı bir şirketin yararına 

alınan veya alınmasından kaçınılan tüm diğer önlemler:  

Herhangi bir şirketin yararına alınan veya alınmasından kaçınılan önlemler 

bulunmamaktadır.  



 

 

Finansal Durum 

 

 

 

 

 

5. FİNANSAL DURUM 

Finansal duruma ve faaliyet sonuçlarına ilişkin yönetim organının 

analizi ve değiştirilmesi, planlanan faaliyetlerin gerçekleşme 

derecesi, belirlenen stratejik hedefler karşısında şirketin durumu 

 



 

 Finansal Durum 

 

  



 

Finansal Durum

 



 

 

 

Finansal Durum 

 



 

Finansal Durum 

 

 

  



 

Finansal Durum 

 

 2022 2023 

Dönem Karı / (Zararı) 3.647,36 679.379,61 

Dönem Karı Vergi ve Yasal Yük. 6.120,31 321.208,84 

Dönem Karı/Zararı  -2.472,95 358.170,77 

Geçmiş yıllara karşılaştırmalı olarak şirketin yıl içindeki 

satışları, verimliliği, gelir oluşturma kapasitesi, karlılığı ve 

borç/öz kaynak oranı ile şirket faaliyetlerinin sonuçları 

hakkında fikir verecek diğer hususlara ilişkin bilgiler ve ileriye 

dönük beklentiler : 

Şirket sermayesinin karşılıksız kalıp kalmadığı veya borca batık olup 

olmadığına ilişkin tespit ve yönetim organı değerlendirmeleri 

  

Şirket sermayesi 40.000.000. TL olup toplam özkaynakları 65.332.452 TL’dir. 

Şirket özkaynaklarını korumakta olup, borca batık durumu söz konusu değildir. 

Varsa şirketin finansal yapısını iyileştirmek için alınması düşünülen 

önlemler :   

 Şirketin finansla yapısı hâlihazırda güçlü olup bu gücün devam ettirilerek 

sürdürülebilir kılınması adına, izleyen süreçte kar yedekleri gibi kaliteli 

özkaynak kalemlerinin ağırlığının artırılması ile 2023 yılı içerisinde yasal 

yükümlülükleri ve şirket sermaye yapısını daha güçlü hale getirmek için orta 

vadede sermaye artırımı yapılması planlanmaktadır.   

Kar payı dağıtım politikasına ilişkin bilgiler ve kar dağıtımı 

yapılmayacaksa gerekçesi ile dağıtılmayan karın nasıl 

kullanılacağına öneri:    

 Şirketimizin kar dağıtım politikası; Sermaye Piyasası Kanunu ile ilgili tebliğleri, 

Kurumsal Yönetim Uygulamaları ve Türk Ticaret Kanunu düzenlemeleri 

çerçevesinde, Şirketimizin uzun vadeli Stratejilerine paralel oluşturulan 

yatırım, finansal planlar dikkate alınarak yapılmaktadır. Bu çerçevede azami 

karın dağıtılması hedefi Şirketimizin kar dağıtım politikasını oluşturmaktadır. 

Güncel durumda 2023 yılı temettü dağıtılması planlanmamaktadır. 



 

Finansal Durum 

 

 

6. RİSKLER VE YÖNETİM ORGANLARININ DEĞERLENDİRMESİ 
Varsa şirketin öngörülen risklere karşı uygulayacağı risk yönetimi 

politikasına ilişkin bilgiler:   

  

Şirketimiz satışları perakende hizmet satışına yöneliktir. Rakip firmalar 

yönünden rekabet riskleri mevcuttur. Satış ağına kurulması bu riskleri 

azaltacak yönde oluşturulmuştur. 

   

Oluşturulmuşsa riskin erken saptanması ve yönetimi komitesinin 

çalışmalarına ve raporlarına ilişkin bilgiler :   

  

Riskin erken saptanması komitesi oluşturulmamıştır. 

  

Satışlar, verimlilik, gelir yaratma kapasitesi, karlılık, borç/öz kaynak 

oranı  ve benzeri konularda ileriye dönük riskler :    

  

Şirketimiz ileriye dönük Pazar payını genişleterek daha fazla hizmet sunmayı 

planlamaktadır. Bu manada yeni satış stratejileri oluşturulmakta karlılığın 

artırılması hedeflenmektedir. 

  



 

 


