TEMSILCILIK SOZLESMESI

isbu Temsilcilik Sézlesmesi ve ekleri .. /.. / 202.. (“Imza Tarihi”) tarihinde,

1- Esentepe Mabhallesi Biiyiikdere Caddesi Maya Akar Center No:102B Kat:8 D:37-38, 34394
Sisli/Istanbul adresinde mukim, Mecidiyekdy Vergi Dairesi nezdinde 9250472937 vergi kimlik
numaras! ile kayitlh VIZYON ELEKTRONIK PARA VE ODEME HIZMETLERI A.S.
(“VIZYON”, veya “Kurulus”) ile

2m adresinde
MUKIM, ..o, Vergi Dairesinezdinde ...............ccocoeeeennn.n. vergi
kimlik numarast ile kayithi ..o (“Temsilci”)

arasinda asagidaki sart ve kosullarla akdedilmistir.

Isbu Sozlesme’de bundan boyle VIZYON ve Temsilci ayri ayr1 “Taraf”, birlikte “Taraflar” olarak

anilacaktir.

1. TANIMLAR VE KISALTMALAR

Isbu Sézlesme’de asagida yazili terimler, aksi agikga belirtilmis olmadikca, karsilarinda yazili anlamlara

gelir.

Anlasmah Kurum: ViZYON’un anlasmali oldugu bankalar dahil Odeme Hizmet Saglayicis1 ve diger
kurumlar

Banka: 5411 Sayili Kanun kapsamindaki bankalar1 ve Posta ve Telgraf Teskilatt Anonim Sirketi’ni,
Birlik: Tiirkiye Odeme ve Elektronik Para Kuruluslar1 Birligi ni,

Fatura Odeme Hizmeti: Kanun’un 12. maddesinin 1. fikrasinin e bendinde belirtilen, Sosyal Giivenlik
Kurumu ve benzeri 6demeler ile VIZYON’un anlasmali oldugu diger kisi ve kurumlarca diizenlenen
faturalarin 6denmesine imkan saglayan ve VIZYON tarafindan olusturulan ara yiiz, sistem, uygulama
vasitas1 ile saglanan VIZYON’un marka tescilini almis (FATURAVIZYON, VIZYONPOS,
VIZYONPAY ve digerleri) ve fatura deme hizmeti kapsaminda kullanilabilecek program, alt yap: ve
sistemleri,

Fon: Banknot, madeni para, kaydi para veya elektronik paray1,

Giivenlik Olayi: Bilgi sistemlerinin veya bu sistemler tarafindan islenen bilginin gizlilik, biitiinliik veya
erisilebilirliginin ihlal edilmesini veya ihlale tesebbiiste bulunulmasini,

Hassas Miisteri Verisi: Odeme emrinin verilmesinde veya miisterinin kimliginin dogrulanmasinda
kullanilan ve tigiincii kisilerce ele gegirilmesi veya degistirilmesi halinde dolandiricilik ya da miisteri
adina sahte islem yapilmasina imkan verebilecek kisisel veriler ile miisteri giivenlik bilgilerini,

Kanun . 6493 Sayili Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve

Elektronik Para Kuruluslar1t Hakkinda Kanun’u,



Komisyon Bedeli: isbu Sézlesme kapsaminda VIZYON tarafindan hakkedilecek komisyon bedelini,
Kurulus: Odeme kuruluslar1 ve Elektronik para kuruluslarini,

5549 sayih Kanun: 5549 sayili Sug¢ Gelirlerinin Aklanmasiin Onlenmesi Hakkinda Kanun’u,

5411 sayih Kanun: 5411 sayili Bankacilik Kanunu’nu,

Mevzuat: Kanun, Yonetmelik, Teblig, 5549 sayili Kanun ile bunlara iligskin ¢ikartilan tiim sair ikincil
mevzuat ve de TCMB karar, talimat ve sirkiilerleri basta ancak bunlarla sinirli olmamak tizere 6deme
hizmeti saglayicilarina uygulanabilir her tiirlii yasal diizenlemeyi,

MASAK: Mali Suglar1 Arastirma Kurulu’nu

Miisteri: Kurulug’un sundugu hizmetlerden yararlanan 6deme hizmeti kullanicilarini,

Odeme: Fatura Odeme Hizmeti vasitasi ile yapilan 6demeleri,

Sozlesme: Kurulus ve Temsilci arasinda imzalanan isbu s6zlesme ve eklerini,

TCMB: Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankas1 Anonim Sirketi’ni,

Teblig: Odeme ve Elektronik Para Kuruluslarinin Bilgi Sistemleri ile Odeme Hizmeti Saglayicilarinin
Odeme Hizmetleri Alanindaki Veri Paylasim Servislerine Iligkin Teblig’i,

Tedbirler Yonetmeligi: Sug Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda Kanunun Uygulanmasina
iliskin “Su¢ Gelirlerinin Aklanmasinin ve Terdriin Finansmaninin Onlenmesine Dair Tedbirler
Hakkinda Yonetmelik’i

Teminat: Temsilci tarafindan VIZYON’a verilecek ve Sozlesme siiresince VIZYON uhdesinde
tutulacak nakdi ve gayri nakdi teminatlar ile tasinir rehini ve tasinmaz ipotegi gibi kredi ve garanti
mekanizmasini,

Temsilci: Kurulus adina ve hesabina hareket eden gercek ve tiizel kisiyi,

Yonetmelik: Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Thraci ile Odeme Hizmeti Saglayicilar1 Hakkinda

Y onetmelik’i
ifade eder.

Yukarida tanimlanan ifadelerin “cogul eki” ile kullanilmas1 halinde tanim etkilenmeyecek ve ifadenin

cogul hali de ayni1 tanima hizmet edecektir.

Sozlesme’de ayrica tanimlanmayan terimler Kanun, Y6netmelik ve Teblig basta ancak bunlarla siirh

olmamak iizere kendilerine Mevzuat’ta atfedilen anlamlar: tagiyacaklardir.

2. SOZLESMENIN KONUSU

Isbu Sozlesme’nin konusu; maddi ve manevi haklart VIZYON’a ait bulunan FATURAVIZYON
markasi ile sunulan Fatura Odeme Hizmeti’nin Temsilci tarafindan miinhasir olmayacak sekilde,
Sozlesme’de yer alan hiikiimler ¢ercevesinde ve bu hiikiimlerle sinirli olmamak kayd: ile, Temsilci’ye

ait oldugu yazil olarak belirtilen adreste ve daha sonra bildirilecek adreslerde kurulacak is yerinde



temsilcilik iliskisi kapsaminda sunulmasina iligkin , Taraflar’in karsilikli hak ve yiikiimliiliiklerinin

belirlenmesidir.

3.

TEMSILCILIiGIN KAPSAMI

3.1.

3.2.

3.3.

Sozlesme ile Temsilci’ye verilen ve miinhasir olmayan temsil yetkisinin kapsami Fatura Odeme

Hizmetlerinin sunulmasi ile sinirlidir.

Temsilci, iliskisi kapsaminda olan isim, marka ve logonun fikri miilkiyet ve buna bagh her tiirlii
maddi ve manevi hak VIZYON’a ve/veya ilgili kurum ve kuruluslara ait olmaya devam edecegini
kendisine herhangi bir hak tanimadigini kabul ve beyan eder. Belirtilen isim marka ve/veya logonun
Sézlesme ile belirlenen kapsam, sart ve sinirlar disinda kullanilmasi nedeniyle VIZYON’un

ugrayacagi her tiirlii zarardan bu hitkmii ihlal eden Temsilci miinhasiran sorumlu olacaktir.

Temsilci’nin yetkileri isbu S6zlesme’de belirlenen kapsamla sinirlidir. Temsilci, S6zlesme kapsami
disinda VIZYON admna faaliyet gdsteremez, VIZYON adina beyan ve taahhiitte bulunamaz.
Temsilci’nin isbu Sozlesme’ye VIZYON’un talimatlarma ve tabi oldugu mevzuata aykiri
hareketleri nedeniyle VIZYON’un zarara ugramasi ve/veya bu nedenle dogan bir zarar1 tazmin
talebiyle muhatap olmasi veya Temsilci’nin faaliyetleri nedeniyle herhangi bir yasal, idari veya
cezai miieyyideye tabi tutulmasi halinde, ilgili tutarlar ferileri ile Temsilci tarafindan VIZYON’un
ilk talebi ile derhal 6denecektir. VIZYON’un bu tutar1 Temsilci’nin teminatindan mahsup etme

hakk1 saklidir.

FATURA ODEME HIiZMETi KULLANIM SARTLARI

4.1.

4.2.

4.3.

Temsilci, sadece isbu Sozlesme kapsaminda sunulan hizmetleri almak iizere gelen miisterilerin
taleplerini karsilamak icin VIZYON tarafindan hazirlanan Fatura Odeme Hizmeti ile 6demeleri
gerceklestirecektir. Sunulan hizmetlere iliskin VIZYON’un anlagsmali oldugu kurum ve kuruluslara
ait sistem ve cihazlara ait usul ve esaslara iligkin hiikim ve uygulamalar ayr1 olarak
degerlendirilecektir. Bu kapsamda Fatura Odeme Hizmeti’ ne iliskin isleyis ve kullanimi kapsayan

sistem kurallarina iliskin hiikiimler saklidir.

Temsilci, isbu S6zlesme kapsaminda Miisteri taleplerinin karsilanabilmesi i¢in 6deme hesabinda
bakiye bulundurmay1 kabul, beyan ve taahhiit eder. Temsilci 6deme hesabinda gergeklestirmek
istedigi islem tutar1 ve VIZYON komisyonu kadar bakiye bulunmamasi1 halinde §deme hizmetinin

gerceklesmeyecegini kabul ve beyan eder.

Temsilci S6zlesme siiresince; is yerindeki bilgisayarda, tanim1 S6zlesme’nin 2. maddesinde yapilan
VIZYON tarafindan olusturulmus ve merkezi sistemle giincellestirilen FATURAVIZYON ile

VIZYON’un diger markalar1 ve 6deme sistemi ve VIZYON’un anlasmali bulundugu kurum ve



44.

4.5.

kuruluslara ait sistemi ve cihazlar kullanacak olup bagka bir sistem, fatura 6deme programi ya da
yontemi kullanmayacagini kabul, beyan ve taahhiit eder. Bu hiikmiin ihlali halinde VIZYON’un

So6zlesme’yi feshetme ve zararlarini tazmin hakki saklidir.

Fatura Odeme Hizmeti’ne iliskin sistem kurallar1 Szlesme’nin ekinde yer almaktadir. Temsilci,
VIZYON tarafindan bildirilecek FATURAVIZYON ile VIZYON un diger markalari ile alt yapi
Fatura Odeme Hizmeti ait kurallara ve anlasmali kurum ve kuruluslara ait sistem kurallarina geregi
gibi riayet etmeyi kabul eder. Kurulus, FATURAVIZYON ile VIZYON’un diger markalar ve alt
yap1 Fatura Odeme Hizmeti kurallarinda degisiklik yapmaya yetkili olup FATURAVIZYON ve
diger markalarin alt yap1 ve diger sistemler tizerindekini degisiklikler, yiiriirliige girmeden en az 15
(on bes) giin once Temsilci’ye bildirilecektir. Mevzuat geregi ilgili sistemlerde degisiklik ve

giincelleme yapilmasi halinde bu siire uygulanmaz ve bu maddeye aykirilik teskil etmez.

Isbu Sézlesme kapsaminda yetkilendirilen Temsilci'nin VIZYON admna hizmet sunumu
yapabilmesi, Temsilci tarafindan Banka kanaliyla 6deme yetkisi icin fon aktariimasma (VIZYON
tarafindan Temsilci’ye tanimlanan 6deme hesabi, temsilci numarasi ve Temsilci’nin VIZYON’a
iletmis oldugu vergi kimlik numarast ile birlikte VIZYON tarafindan bildirilen banka kanaliyla fon
aktarilmasi) baghdir. Temsilci’nin, 6deme yetkisi tanimlanmasi i¢in gerekli bedeli 6deme hesabina
yatirmasi akabinde, Temsilci’nin yatirdig1 bedel kadar 6deme hesabina bakiye tanimlanir.
Temsilci’nin 6deme hesabinda bulunan fon, Sézlesme bitiminde Temsilci’nin VIZYON’a isbu
Sozlesme dolayisiyla herhangi bir borcu bulunmamasi ya da iiclincli sahislardan Sozlesme
kapsaminda temsilcilik faaliyetleri nedeniyle VIZYON’a yoneltilmis herhangi bir dava veya hukuki
ya da idari islem kapsaminda talep olmamasi halinde, S6zlesme’nin sona ermesinden itibaren 30

(otuz) giin icerisinde Temsilci’ye iade edilecektir.

SOZLESME BEDELi VE ODEME SARTLARI

5.1

5.2.

5.3.

Temsilci; VIZYON tarafindan sunulan her bir islem basma (her bir deme hizmeti i¢in) belirlenen
ve VIZYON tarafindan tek tarafli olarak degistirilmesi miimkiin komisyon ve Komisyon Bedellerini
VIZYON’a 6demeyi kabul, beyan ve taahhiit eder. Vizyon bu degisikligi esube.vizyonpay.com

adresi araciligryla Temsilcilere bildirir.

Yapilan her bir islem basina belirlenen orana karsilik gelen komisyon ve VIZYON hizmet bedeli,
Banka ve/veya VIZYON tarafindan kesilerek VIZYON’un hesabina yatirilacak olup Temsilci,
Banka ve/veya VIZYON tarafindan yapilacak bu kesintiye ve komisyon bedelinin VIZYON

hesabina yatirilmasina muvafakat ve bu hususu pesinen kabul eder.

Temsilci’nin VIZYON’a karsi, Taraflar arasindaki hukuki iliski nedeniyle herhangi bir borcu

bulunmasi halinde; VIZYON’un 5.2 nolu madde kapsamindaki alacagi komisyonun yani sira, s6z



5.4.

konusu borg tutar1 da VIZYON un talebi iizerine Banka ve/veya VIZYON tarafindan, Temsilci’nin
Banka ve/veya VIZYON nezdinde bulunan hesaplarindan VIZYON un hesabina aktarilabilecektir.
Temsilci, VIZYON’a olan borglarmin bu sekilde 6denmesine muvafakati bulundugunu, bu hususta

Banka ve/veya VIZYON’a gerekli izin ve onay1 verdigini pesinen kabul, beyan ve taahhiit eder.

Sozlesme’nin  6.5. maddesinde teslim edilecegi belirtilen materyallere iligkin, 6ddeme bu
materyallere iliskin olarak VIZYON tarafindan kesilen faturanin Temsilci’ye teblig edildigi tarihten

itibaren 3 giin igerisinde VIZYON’a nakden ve defaten ddenecektir.

TARAFLARIN HAK VE YUKUMLULUKLERI

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Temsilci, 1. Maddede belirtilen adreste bulunan is yerini, S6zlesme’nin ekinde yer alan magaza
tasariminda belirtilen tlim kosullara ve/veya Odeme hizmetlerinin sunumuna uygun olarak,
Sézlesme’nin imzalanmasini ve/veya TODEB bildirimini takip eden 10 (on) giin icerisinde dizayn

edecek ve islem almaya baslayacaktir.

Temsilci, bagimsiz bir ticari isletme olmasi dolayisiyla; is yerinin agilmasi ilgili her tiirlii izin
ve/veya ruhsat i¢in gerekli bagvurularin yapilmasi ve izin ve/veya ruhsatin alinmasi, vergi levhasi
ve yazar kasa miiracaatlarinin yapilmasi, Esnaf Odalar1 ve Ticaret Sicil Miidiirliikkleri nezdinde
gerekli sicil kayitlarinin yapilmasindan bizzat sorumlu olup, bunlar i¢in yapilmasi gerekli her tiirli
masraf ve ddemesi gerekli vergi, resim ve harglar1 karsilayacagini; VIZYON un bu hususta herhangi

bir sorumlulugunun bulunmadigini pesinen kabul, beyan ve taahhiit eder.

Isbu Sézlesme kapsaminda Miisteri’den tahsil edilen tutarlarin herhangi bir nedenle iadesi
gerektiginde, heniiz VIZYON’a aktarilmamis tutarlar igin iade yiikiimliiliigii yalmzca Temsilci
iizerinde olacaktir. VIZYON’a aktarilmis ve Anlasmali Kurum ve/veya Odeme Sistemleri’ne
yansimis ddemeler igin Temsilci, iade talepleri nedenleri ile birlikte Fatura Odeme Hizmeti
iizerinden VIZYON’a gonderecektir. VIZYON’a ilgili talebi Anlasmali Kurum ve/veya 6deme
hizmet saglayicinin onayina sunacak ve Anlasmali Kurum’un veya Odeme Hizmet Saglayicisi’nin
uygun buldugu iade taleplerine iliskin tutarlar, VIZYON tarafindan Miisteri’ye iletilmek {izere
Temsilci’ye geri aktarilacaktir. Temsilci’ye geri aktarilan tutarlarin Miisteri’ye iadesi ile ilgili her

tirli sorumluluk Temsilci tizerindedir.

Isbu S6zlesme kapsaminda tahsil edilecek abone borglari, dogrudan sistemden gelecek bilgilere
gore yapilacaktir. S6z konusu bilgilerde herhangi bir hata veya farklilik olmas1 durumunda tahsilat
gergeklestirilmemis olacagindan Temsilci bdyle bir durumdan haberdar olmasini miiteakip
miisterilerini bilgilendirecek ve takibini yapacaktir. Siipheye mahal vermemek adma Temsilci
tarafindan tahsilatt gergeklestirilen faturalara iliskin sistemden elde edilen bilgilerin esas

alimmamasini ya da kismi 6deme kabul etmeyen bir kuruma kismi 6deme yapilmasini durumlarina



6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

iliskin VIZYON’un herhangi bir sorumlulugu bulunmamaktadur.

Konsept magaza tasariminda yer alan ve Sozlesme’nin ekinde belirtilen tiim arag, aksesuar, belge
vb. materyaller; fatura edilmis bedellerinin Temsilci tarafindan VIZYON’a ddenmesi sartiyla,
VIZYON tarafindan Temsilci’ye is yerinin faaliyete gectigi tarihte teslim edilecektir. VIZYONun
anlagmali oldugu kurum ve kuruluslara ait teknik cihaz, aksesuar ve belge gibi materyallere ait
o0demeler de ayni usule tabi olacaktir. Eger Temsilci’nin tiim arag, aksesuar ve 6deme hizmetlerine
ait materyalleri kendisi temin etmesi halinde teknik gereksinimler igin bir bedel talep

edilmeyecektir.

Tiim fikri ve smai haklart VIZYON’a ait olan FATURAVIZYON markas: ile VIZYON’un
anlagmali oldugu kurum ve kuruluslara ait yazilimlar, is yerinde bulunan ve konsept tasarimda
belirtilen ve/veya VIZYON’un uygun gordiigii sayida bilgisayara VIZYON tarafindan ve/veya
Temsilci tarafindan kurulacak ve kurulum i¢in gerekli kullanici bilgileri ve sifre Temsilci’ye
verilecektir. Temsilci, programin kurulacagi bilgisayarlarin hard disk numaralarini ve yine miiracaat
ederek temin edecegi statik IP numaralarini, S6zlesme’nin imzalanmasini takip eden 10 (on) giin

igerisinde yazili olarak VIZYON’a bildirmekle yiikiimliidiir.

VIZYON, Temsilci’ye; sadece S6zlesme’nin ilk bir yil1 igin ve sadece FATURAVIZYON markas1
ile alt yap1 programdan kaynaklanan teknik sorunlarin ¢dziimii icin ticretsiz teknik servis hizmeti
saglayacaktir. VIZYON’un anlasmali oldugu kurum ve kuruluslara ait yazilim ve teknik cihazlara
iliskin teknik sorunlarin ¢6ziimii VIZYON’un imzaladig1 Sozlesme’ye tabi olup bu kapsamda
meydana gelebilecek teknik arizalara iliskin Temsilci derhal VIZYON u bilgilendirecektir. Bir y1lin
sonunda Temsilci’nin yasamis oldugu teknik ariza tiliriine gore giinlin sartlarinda iicretlendirme
yapilacaktir. S6zlesme’nin bildirim yapilmamakla yenilenmesi halinde isbu hiikiim yenilenmeyecek

olup Temsilci bu hususu pesinen kabul eder.

Sozlesme siirecince Temsilci, is yerini hafta i¢i bes gilin boyunca (08:30-18:00) saatleri arasinda,
Cumartesi giinleri ilse (08:30-13:00) saatleri aras1 6ddeme hizmetini yerine getirmek {lizere agik

tutacaktir.

Temsilci, gerceklestirdigi tiim fatura 6deme ve sair tahsilat islemlerinde, miisterilerine iizerinde
FATURAVIZYON markasi ile alt yap1 ya da islemin niteligine gére VIZY ON’un anlasmali oldugu
kurum ve kuruluslarin isim ve/veya logosu bulunan makbuz ve yazar kasa fisi vermeyi kabul ve

taahhtt eder.

Tabi oldugu 6493 Sayili Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve
Elektronik Para Kuruluslar1 Hakkinda Kanun ve ilgili Yonetmelik geregince Kurulus, 6deme

hizmetleri sirasinda temin edilen ve Fatura Odeme Hizmeti kapsaminda kayit altina alman, kisisel



6.11.

6.12.

6.13.

6.14.

6.15.

6.16.

bilgiler de dahil olmak iizere tiim sistem, program ve hizmet bilgilerinin giivenliginin saglanmasi
ve hizmetin giivenli bir sekilde yerine getirilmesi igin fis yerlerini, kisilik haklar ile yasal
diizenlemeleri ihlal etmeyecek sekilde ve bu hususta gerekli yasal izinleri almak kaydi ile, glivenlik
kameralar ile izleyebilecektir. Temsilci, giivenligin etkin bir sekilde saglanmasi i¢in bu hususu
kabul ettigini,is yerinin kamera sistemi ile izlendigini bildigini, bu hususta gerekli teknik kurulumun
yapilmast i¢in her tiirlii imkan1 saglayacagini, goriintiileme cihaz ve kayitlar1 koruyacagini,
VIZYON’un talebi halinde bu hususta tiim kay1t ve bilgileri gerek Kurulus, gerek 6393 sayili yasa
geregince gozetim ve denetim yetkisi bulunan TCMB, BDDK (Kurum ve Kurul) gerek Bagimsiz

Denetim Kuruluslari, gerekse adli ve idari mercilerle paylasacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

Temsilci, 6deme hizmetlerinin gerceklestirilmesi icin gerekli olan terminaller ve VIZYON
arasindaki iletisim haricinde, kendi nezdinde kisisel veri tutmayacak, islemeyecek ve/veya

kaydetmeyecektir.

Temsilci tarafindan olusturulan tiim giivenlik dnlemlerine ve yine VIZYON’un sagladig1 sistem
giivenligine ragmen, dnemli bir giivenlik acig1 yasanmasi halinde Temsilci, bu durumu ivedilikle ve

derhal VIZYON’a bildirecektir.

Temsil yetkisi kapsaminda kendisine teslim edilen sifre ve giris yetkilerine iliskin bilgileri, yetkisiz
sahislara ifsa etmemek ve tahsis amaci diginda kullanilmamasini saglamak miinhasiran Temsilci’nin
sorumlulugudur. Sifrelerin yetkisiz kullanimlar1 halinde Temsilci derhal VIZYON u bilgilendirmek
ve gerekli onlemleri almakla ytlikiimliidiir. Bildirim yapilmamasi ve 6nlem alinmamasi halinde sifre

ile gerceklestirilen her tiirlii islem, Temsilci tarafindan gerceklestirilmis kabul edilecektir.

Temsilci, VIZYON’da bulunan hesabx ile ilgili olarak yasal otoriteler (TCMB-BDDK-MASAK ve
diger yetkili kamu kurum ve kuruluglari) tarafindan islem yapilmasi (hesabin dondurulmasi) ve/veya

bilgi paylasilmasina muvafakati bulunmamaktadir.

Temsilci, VIZYON’dan bilinirlik ve giivenilirliginden faydalanmasini temin etmek {izere 6493
sayili Kanun cergevesinde VIZYON tarafindan yetkilendirildigini beyan eden ve TCMB tarafindan
yasal zorunluluk haline getirilen Temsilcilik Yetki Belgesini ve Sticker’1 miisterilerin gorebilecegi

bir yere asmak zorunda oldugunu kabul, beyan ve taahhiit eder.

Temsilci, Sozlesme’den dogan borg ve yiikiimliiliiklerini kismen veya tamamen yerine getirmedigi
takdirde, beher ihlal icin ayr1 ayr1 gecerli olmak iizere, VIZY ON’un tazminat, ceza, cezai sart ve ne
ad altinda olursa olsun ugrayacagi veya katlanmak durumunda kalacagi dogrudan ve/veya dolayl
ve menfi ve/veya miispet her tiirlii zararlarini talep hakk: sakli kalmak iizere, ayrica geriye dogru 1
(bir) yillik cirosu (eger 1 yillik ciro olugsmamigsa mevcut siirede olusan cironun 1 yila

oranlanmastyla elde edilecek cirosu) tutarindaki cezai sart1, nakden ve defaten ve bu yolda yapilan



6.17.

ilk talebi miiteakip derhal VIZYON’a 6deyecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.

Temsilci, cezai sartin, Taraflar arasinda, cezai sart ile korunmasi amaglanan yarar ¢ergevesinde
miizakere edilerek makul bir sekilde belirlendigi ve cezai sartin fahis oldugu miilahazalariyla bu
hususta herhangi bir itiraz ve talepte bulunma hakkindan pesinen ve gayrikabili riicu feragat ettigini

kabul, beyan ve taahhiit eder.

MEVZUATA UYUM YUKUMLULUGU

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Temsilci, Kurulus’un Kanun uyarinca yetkilendirilmis bir 6deme hizmeti saglayicisi oldugunu, bu
kapsamda Kurulus’un her tiirlii faaliyetinde Mevzuat’a ve TCMB basta olmak iizere yetkili
mercilerin denetimine tabi oldugunu bilmekte ve kabul etmektedir. Bu kapsamda Temsilci,
Mevzuat’a uygun hareket edecegini ve, Mevzuat’ta gerceklesebilecek herhangi bir degisiklik
neticesinde kendisine ek yiikiimliiliikler getirilmesi halinde bunlara gecikmeksizin uyacagini, Birlik
tarafindan belirlenen temsilcilik s6zlesmelerinde yer verilmesi gereken unsurlarda herhangi bir
degisiklik gergeklestirilmesi halinde ise S6zlesmenin anilan degisikliklere uygun bir sekilde tadil
edilmesine muvafakat edecegini, aksi durumun isbu Sozlesmenin Kurulus tarafindan derhal feshi
icin hakli sebep olusturacak bir ihlal olarak kabul edilecegini ve bu ihlale iliskin hukuki ve cezai

sorumlulugunun kendisine ait olacagini bildigini kabul ve beyan eder.

Temsilci, Kurulug’un Kanun kapsaminda yetkilendirildigi 6deme hizmetlerini Temsilci sifatiyla
sunmas1 esnasinda Kurulus adina ve hesabina hareket ettigini kabul ve beyan eder. Temsilci, igsbu
Sozlesme ¢ercevesinde Kurulus’un hizmetlerini Miisteriler’e sunarken saglayacagi bilgi ve
belgelerde ve ayrica bu hizmetleri Miisteriler’e sundugu tiim mecralarda Kurulus adina ve hesabina
hareket ettigini agik ve siipheye yer vermeyecek gosterim sekilleriyle Miisterilere bildirmekle

yiikimliidiir.

Temsilci, Sozlesme kapsamindaki temsilcilik faaliyetlerini bizzat yiirlitecegini, ylikiimliiliiklerini
ifa ederken acente, bayi ve benzer adlar altinda alt yiiklenici/alt temsilci kullanmayacagini,
Sozlesme ile yiiklendigi temsilcilik faaliyetlerine iliskin sorumluluklar1 bir bagkasina
devretmeyecegini kabul, beyan ve taahhiit eder. Temsilci’nin bu ve bu tarz bir yapilanma ile hizmet
sunumunu tespit etmesi ve/veya bu durumun sikayete konu olmasi durumunda VIZYON’un
Sozlesme’yi feshetme hakki saklidir. Temsilci Mevzuat kapsaminda faaliyet izni sahibi bir 6deme
ve/veya elektronik para kurulusu ise isbu S6zlesme kapsamindaki hizmetleri kendi temsilcileri

aracilifiyla sunabilecektir.

Temsilci isletme sahipligi, faaliyet alani, adresi, tebligat bilgileri ve Temsilci’nin elektronik ortamda
hizmet sunuyor olmasi halinde internet sitesine iligkin bilgilerinin Kurulus tarafindan, Birlik’in

Mevzuat geregince olusturmakla yiikiimli oldugu temsilciler listesine kaydedilmek iizere Birlik’e



7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

bildirilmesine ve bu bilgilerin Birlik’in ve Kurulus’un internet sitesinde kamuya acik bir sekilde
paylasilmasina muvafakat ettigini, kabul, beyan ve taahhiit eder. Temsilci, ayn1 zamanda temsilcilik
iliskisinin herhangi bir sebeple sona ermesi halinde Kurulus tarafindan, sona erme tarihini miiteakip
5 (bes) is giinii icerisinde temsilcilik iliskisine dair kayitlarinin Birlik nezdinde tutulan listeden

silinmesi amaciyla Birlik’e bildirim yapilacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

Temsilci, Fon transferlerinin tamaminin 5411 sayili Bankacilik Kanunu kapsamindaki bankalar
nezdinde olusturulacak hesaplar araciligiyla gerceklestirilecegini, isbu Sozlesme kapsaminda
kullanacagi hesaplara ait tlim bilgilerini ve hesap bilgilerindeki olas1 degisiklikleri derhal Kurulus’a

bildirecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.

Temsilci’nin gercek kisi olmasi halinde bizzat kendisinin, tiizel kisilik olmasi halinde ise
ortaklarinin 5411 sayili Bankacilik Kanununun 8. Maddesinin birinci fikrasinin (d) bendinde yer
alan sartlar1 tagimasi ve isbu Sozlesme’nin yiiriirlikte bulundugu siire boyunca bu sartlari
siirdiirmesi esastir. VIZYON bu baglamda sdz konusu sartlarin Temsilci ve/veya ortaklari
tarafindan tagindiginin tesvik edilebilmesi maksadiyla her tiirlii bilgi ve belgeyi talep etme hakkini

haizdir. Bu madde hiikmiine aykirilik halinde VIZYON’un 8.7. maddede yer alan hakki saklidir.

Temsilci, kendisinin 6493 sayili yasa ve ilgili Yonetmelik basta olmak iizere ilgili mevzuat
hiikiimleri ile 6ngortilen sartlar ile mesleki yeterlilik, ticari itibar, bilgi birikimi, insan kaynagi, mali
giic ve gerekli goriilecek diger nitelikleri haiz oldugunu ve So6zlesme siiresi boyuna bunlar
koruyacagini beyan ve taahhiit eder. Anilan hususlar ile birlikte 6493 sayili yasa ile ilgili
yonetmeliklere aykirilik, bu aykiriliklarin TCMB tarafindan tespiti ve aykiriligin Temsilci’den
kaynaklanmasi halinde TCMB nin, yasa geregince alacagi tedbirler kapsaminda VIZYON’dan
Temsilci sisteminde ihra¢ etme talebi s6z konusu olabilecektir. Bdyle bir halde VIZYON’un
Sozlesme’yi feshederek Temsilci’nin herhangi bir tazminat 6demeksizin derhal sistemden ihrag¢ hak
ve yetkisi bulunmaktadir. Temsilci bu hususu pesinden kabul ettigini, ihra¢ halinde VIZYON’dan

herhangi bir hak ve alacak talebinde bulunmayacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

Temsilci, Yonetmelik’in 18. maddesinin on {igiincli fikrasi kapsaminda Kurulus’a tevdi etmis
oldugu belgeleri, ayn1 maddede isaret edilen istisnalar haricinde S6zlesme’nin imza tarihinden
itibaren her 2 (iki) yilda bir giincelleyecegini ve giincel belgeleri Kurulus’a ulagtiracagimi kabul,
beyan ve taahhiit eder. Temsilci, Yonetmelik’in 18. maddesinde belirtilen ve isbu S6zlesmenin imza
tarthinde sagladig1 kosullar1 S6zlesme’nin yiirtirliikte kaldig1 herhangi bir anda kaybetmesi halinde
bu durumu derhal Kurulug’a bildirmekle yiikiimlii olup, Temsilci tarafindan bildirimde bulunulup
bulunulmadigina bakilmaksizin Kurulug tarafindan bu kapsamda bir tespit yapilmasi halinde

Kurulus isbu S6zlesme’yi derhal feshedebilecektir.



7.9.

7.10.

7.11.

7.12.

7.13.

Temsilci, kendisinin elektronik para ihrag edemeyecegini, aksi takdirde igbu fiilinin Mevzuata aykir
oldugunu bildigini ve bu durumun Kurulus tarafindan tespit edilmesi durumunda Kurulus’un isbu
So6zlesme’yi feshederek temsilcilik iliskisini derhal sonlandiracagini kabul ve beyan eder. Siipheye
mahal vermemek adina Temsilcinin bir elektronik para kurulusu olarak elektronik para ihracina
iliskin kendi ad ve hesabina gerceklestirdigi faaliyetler isbu madde kapsaminda kabul
edilmeyecektir.

Temsilci, Kurulug’un, Mevzuat’ta belirtilen bi¢im ve igerikteki cesitli bilgilendirme yazilarim
internet siteleri ve mobil uygulamalar gibi ¢evrimigi ortamlar da dahil tim ¢aligma yerlerinde ve
Temsilci’nin hizmet verdigi tim mecralarda Mevzuatta belirtilen formatta ilan etmesini

isteyebilecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.

Temsilci, igbu S6zlesme devam ettigi siirece; Tiirk Parast Kiymetini Koruma Hakkinda 32 Sayili
Karar ve ilgili Mevzuat cercevesinde yetkisiz olarak doviz alim-satim faaliyetinde bulunmadigini
ve bulunmayacagini, internet siteleri ve mobil uygulamalar gibi ¢evrimici ortamlar dahil ¢alisma
yerlerinde hicbir suretle doviz alim-satimi yapildigi izlenimini uyandiracak hicbir kelime, deyim
veya isaret kullanmayacagini; anilan ortamlarda doviz sembolleri ve/veya doviz kurlarini gosteren
pano veya benzeri dokiiman ya da cihaz bulundurmayacagini kabul, beyan ve taahhiit eder. Ayrica,
Temsilci, isbu madde hilkmiine ve Mevzuat’a aykiri davranmasi halinde S6zlesme’nin Kurulus
tarafindan hakli nedenle derhal feshedilebilecegini ve Temsilci’nin bu faaliyetleri sebebiyle

Kurulus’un ugrayacagi her tiirlii zarara istinaden sorumlu olacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

Temsilci, isbu S6zlesme devam ettigi siirece; Tiirk Parasi Kiymetini Koruma Hakkinda 32 sayili
Kararin 2. maddesinde sayilan islenmis kiymetli maden ve kiymetli tas alim satiminda bulunan
kuyumcu, sarraf ve miicevherat¢i gibi isimlerle faaliyet gostermeyecegini ve 30/1/2018 tarihli ve
30317 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Tiirk Parasi Kiymetini Koruma Hakkinda 32 Sayili
Karara Iliskin Teblig (Teblig No: 2018-32/45)’in 3. maddesinin birinci fikrasinin (o) bendinde
tanimlanan yetkili miiesseselerden biri olmadigini ve olmayacagini kabul ve taahhiit eder. Temsilci,
TCMB’nin, Mevzuat kapsaminda temsilci olarak faaliyet gosteremeyecek diger gercek veya tiizel
kisileri belirlemeye yetkili oldugunu, Kurulus’un TCMB’nin karar1 ile bagl olacagini, Temsilci’nin
statlisiinden veya diger niteliklerinden kaynaklanan bir nedenle Mevzuat kapsaminda temsilci
olarak faaliyet gosteremeyecek hale gelmesi durumunda Kurulus’un isbu s6zlesmeyi tazminatsiz

olarak derhal fesih hakkina sahip olacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

Temsilci, ekli (EK-2) bi¢im ve igerikli yazilardan Kurulus’un faaliyetleri kapsaminda uygun olanini
internet siteleri ve mobil uygulamalar1 gibi ¢evrimici ¢alisma ortamlarinda agikca goriinebilecek ve
rahatca okunabilecek bir sekilde; fiziki isyerinde ise, igyeri girisine en az A3 boyutunda ve 28 punto

biiyiikliigiinde, vezne kismina en az A4 boyutunda ve 18 punto biiyilikliiglinde, isyeri igerisinde



7.14.

7.15.

7.16.

7.17.

7.18.

Miisteri’lerin gorebilecegi bir alana en az A3 boyutunda ve 28 punto biiyiikliigiinde paylagsmakla ve

ilan etmekle ylikiimliidiir.

Temsilci, bireysel miisterilerin Birlik Bireysel Miisteri Hakem Heyetine basvuru hakkina iliskin ekli
(EK-3) belgeyi, internet siteleri ve mobil uygulamalar gibi ¢evrimi¢i ortamlar dahil tiim ¢alisma

yerlerinde acikg¢a goriilebilecek ve rahat¢a okunabilecek bir sekilde ilan etmekle yiikiimliidiir.

Temsilci, internet siteleri ve mobil uygulamalar gibi ¢evrimigi ortamlar dahil tiim ¢alisma yerlerinde
5549 sayil1 Kanunun 15. maddesi kapsaminda kimlik tespitini gerektiren islemlerde, kendi adina ve
fakat baskas1 hesabina hareket eden kimselerin, bu islemleri yapmadan 6nce kimin hesabina hareket
ettigini yazili olarak bildirmedikleri takdirde ilgili madde cercevesinde alt1 aydan bir yila kadar
hapis veya bes bin giine kadar adli para cezasiyla cezalandirilacaklari hususunu igeren ve ekte (EK-
4) ornegi paylasilan bir duyuruyu agikca goriilebilecek ve rahatga okunabilecek bir sekilde ilan

etmekle yiikiimliidiir.

Temsilci, ilgili Mevzuat’tan kaynaklanan taleplerle sinirli olmak tizere, Sozlesme kapsamindaki
hizmetleri sunarken Kurulus’un Mevzuat’tan dogan risk yonetimi, gilivenlik, gizlilik, s6zlesme
kapsaminda yapilan islemlere iligskin bilgilerin paylasimi vb. konulardaki yiikiimliiliiklerine ve bilgi
giivenligi politikasina uygun hareket edecektir. Temsilci, Kurulug’un ve/veya TCMB’nin ilgili
talimatlar1 dogrultusunda Sozlesme kapsamindaki hizmetlere iligskin bilgi sistemleri ve sair sistem
ve siirecler lizerinde bildirilen degisiklikleri gerceklestirmeyi, gergeklestiremeyecek olmasi halinde
durumu Kurulus’a bildirmeyi kabul ve taahhiit eder. Temsilci, bunun yani sira, isbu Sozlesme
geregince, kurulus islemi aninda islemin hangi firmadan yapilacag: bilgisini islem detaylaria
girmek kosuluyla islemi gergeklestirecektir. Islem detaylarina gergek faydalanicr ile ilgili bilgilerin
yer almadigi durumlarda, Taraflar, Kurulus’un islemin iptali ve iadesi ile ilgili hakkinin sakli

kalacagini, pesinen gayrikabili riicu kabul ve beyan eder.

Temsilci, kendisinin Mevzuat’ta 6ngoriilen sartlari tasidigini, s6z konusu Mevzuat’ta belirtilen
yOnetim yapist, yeterlilik, itibar, tecriibe, bilgi birikimi, insan kaynagi, mali gii¢ ve gerekli goriilecek
diger nitelikleri haiz oldugunu ve S6zlesme siiresi boyunca bunlar1 koruyacagini ve bunlara iliskin

talep edilen bilgi ve belgeleri saglayacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

5549 sayili Kanun kapsaminda gerceklestirilecek kimlik tespiti ve/veya dogrulama isleminin
Temsilci tarafindan yapilmasinin s6z konusu olmasi halinde Temsilci, bu yiikiimliiliigii yerine
getirirken isbu S6zlesme veya Mevzuat’tan kaynaklanan bu konudaki her tiirlii ylikiimliliigli yerine
getirecegini ve her haliikarda sunacagi tim hizmetler agisindan dolandiricilifin 6nlenmesi icin
gerekli i¢ kontrol ve risk yonetimi yontemleri, is siirekliligi ve felaket kurtarma planlari, yiliksek

riskli islemlerin takibi, sahtekarlik ve dolandiriciligin 6nlenmesi basta olmak {izere Kurulus



7.19.

7.20.

7.21.

tarafindan kendisine iletilecek her tiirlii politika ve prosediir ile bu politika ve prosediirlerde
Sozlesme siiresince meydana gelebilecek degisikliklerin derhal hayata gecirilmesini saglayacak aksi
takdirde durumu Kurulus’a bildirecektir. Ayrica Temsilci, kendisinin ve/veya isbu Sozlesme
kapsaminda gorev alacak calisanlariin, usulsiizliik, kisisel verilerin korunmasi, giincel sahtekarlik
ve dolandiricilik yontemleri ile bunlar hakkinda 5549 sayili Kanun kapsaminda alinmasi gereken
onlemler hususunda Kurulug’un verecegi egitimlere katilim saglayacagini ve s6z konusu egitim ve

bilgilendirmelere uygun hareket edecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.

Temsilci, isbu Sozlesme ile olusturulan Kurulus ile arasindaki temsilcilik iliskisi kapsaminda
TCMB’nin, MASAK, Kurulus’un ve/veya Kurulus tarafindan Mevzuat’a uygun olarak
yetkilendirilecek bagimsiz denetgilerin Temsilci {izerinde denetim hakki oldugunu kabul ve taahhiit
eder. Bu c¢ercevede Temsilci TCMB’ye MASAK’a Kurulus’a veya Kurulus’un yetkilendirecegi
bagimsiz denetgilere s6z konusu denetim faaliyetinde gerekli destek ve sistemsel veya fiziki erigim
imkanlarini saglayacagini ve denetim faaliyetini gerceklestiren bu sayilan kisilerin her tiirlii bilgi ve
belge talebini derhal yerine getirecegini kabul ve taahhiit eder. Bu kapsamda Temsilci, ilgili bilgi
ve belgelerin denetim kanit1 olarak Kurulus, Kurulus’un bagimsiz denetcisi, TCMB ve MASAK
nezdinde saklanabilecegini, bunlara iliskin her tiirlii mikro fis, mikro film, manyetik teyp, disket,
elektronik, manyetik ve benzeri ortamlardaki kayitlar: ve bu kayitlara erisim ve kayitlart okunabilir
hale getirmek igin gerekli tiim sistem ve sifreleri igbu Sozlesme’deki faaliyetler kapsaminda

incelemeye hazir bulundurmakla yiikiimlii oldugunu kabul eder.

TCMB hiikiimlerinin uygulanabilmesi i¢in gerekli gorecegi Temsilci’ye ait tiim bilgileri bizzat
ve/veya Kurulus aracilifiyla istemeye, vergiyle ilgili kayitlar dahil olmak {izere Temsilci’nin tiim
defter, kayit ve belgelerini incelemeye yetkilidir. Bu kapsamda Temsilci, kendisinden istenilen
bilgileri TCMB’nin talimati dogrultusunda TCMB’ye tevdi etmekle, bu bilgileri, defter, kayit ve
belgeleri incelemeye hazir bulundurmakla, tiim bilgi islem sisteminde denetim amaglarina uygun
bir sekilde erigsim imkani saglamakla, verilerin giivenligini saglamakla ve muhafaza etmek zorunda
oldugu her tiirlii defter ve belgeler ile vermek zorunda bulundugu bilgilere iliskin mikro fig, mikro
film, manyetik teyp, disket ve benzeri ortamlardaki kayitlarini ve bu kayitlara erisim veya kayitlar
okunabilir hale getirmek i¢in gerekli tiim sistem ve sifrelerini inceleme i¢in ibraz etmekle yiikiimlii
oldugunu kabul, beyan ve taahhiit eder. Temsilci, isbu Sozlesme kapsaminda gergeklestirdigi is ve
islemlere iliskin Kurulus’un her tiirlii bilgi talebini isbu S6zlesme sona ermis olsa dahi derhal yerine

getirmekle yiikiimliidiir.

Temsilci, isbu S6zlesme’deki faaliyetler kapsaminda Hassas Miisteri Verisi islemesi halinde Hassas
Miisteri Verisi’nin gizliliginin ve glivenliginin saglanmasi1 hususunda gerekli dnlemleri almay1, bu

hususta Kurulus tarafindan kendisine iletilecek sozlii ve/veya yazili talimatlari ivedilikle yerine



7.22.

7.23.

7.24.

7.25.

getirmeyi, yerine getiremeyecek olmasi halinde durumu Kurulug’a bildirmeyi, faaliyet konusu
hizmetlerin gerceklestirilmesi igin gerekli olan terminaller ve Kurulus ile arasindaki iletisim
haricinde, kendi nezdinde Hassas Miisteri Verisi’ni tutmamayi, islememeyi veya kaydetmemeyi,
onemli bir glivenlik olay1 yasanmasi halinde bu durumu ivedilikle ve her haliikarda en ge¢ ayn1 giin
Kurulus’a bildirmeyi, aksi durumda isbu Soézlesme’nin Kurulus tarafindan hakli nedenle
feshedilecegini kabul ve taahhiit eder.Temsilci, bilgilerinin ve hakkindaki muhtemel olumsuz
tespitlerin kendisi ile temsilcilik iligskisi bulunan Kurulus tarafindan Birlik nezdinde tutulan veri
tabanlarina kaydedilecegini ve tiim Birlik Uyelerinin sorgulama yapmak suretiyle bahsi gecen

bilgilere erisim saglayabilecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.

Temsilci, 6deme islemini kredi kartiyla gergeklestirmesi durumunda, Kurulus tarafindan kendisine
isbu Sozlesme kapsaminda tahsis edilen kapali devre POS cihazi/uygulamasini kullanarak islemi
gerceklestirecegini, baskaca herhangi bir POS cihazi/uygulamasi kullanmayacagini kabul beyan ve
taahhiit eder. Temsilci, Kurulus’un igbu So6zlesme kapsaminda tahsis ettigi kapalt devre POS
cihazi/uygulamasi da dahil olmak iizere; Kurulus tarafindan isbu S6zlesme kapsaminda saglanan
0deme hizmetlerine iliskin altyapilar, terminaller ve erisim yetkileri dahil hi¢cbir unsuru Kurulus’un
0deme hizmetlerinin isbu So6zlesme kapsaminda Miisterilere sunulmasi haricinde hi¢bir amagcla

kullanmayacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

Temsilci, bilgi sistemlerinin ve/veya bu sistemler tarafindan islenen bilginin gizlilik, giivenlik veya
erigilebilirliginin ihlal edilmesi veya ihlal tesebbiisiinde bulunulmasi veya sahtecilik, dolandiricilik
olaylar1 dahil olmak ancak bunlarla sinirli olmaksizin benzeri giivenlik ihlallerinin gergeklestigini
tespit etmesi halinde, derhal gerekli tedbirleri almak ve durumu vakit kaybetmeksizin dogrudan

VIZYON’a bildirmekle yiikiimliidiir.

VIZYON, asagida belirtilmis olan durumlarda temsilcilik iliskisine konu 6demeleri durdurma ve

tutarlara bloke koyma/koyulmasini talep etme hakkini sakl tutar:

a. TCMB, MASAK, diger yetkili kurum ve kuruluslar veya VIZYON tarafindan

ylriitiilen inceleme ve/veya sorusturma sonuc¢lanana kadar; veya

b.  VIZYON’un hizmetin kullaniminin diizenlemelere aykir1 oldugundan siiphelendigi

durumlarda; veya

c. VIZYON’un hizmeti tarafindan olusturulan trafigin sahtecilik sonucu

oldugundan siiphelenmesi halinde.

Asagida belirtilen kosullarn gerceklesmesi halinde, VIZYON, Temsilcilik iliskisini derhal

sonlandirma hakkina sahiptir:



e Temsilci’nin S6zlesme kapsamindaki yiikiimliiliiklerini esasl bir sekilde ihlal etmesi;

e Temsilcilik iliskisine konu 6deme hizmetleri kapsaminda tespit edilecek sikayet/islem adedi

oraninin %5°1 gegmesi.

e Temsilcilik iliskisi kapsaminda sunulan Fatura Odeme Hizmeti’nin VIZYON’un risk

politikalarina aykir1 bi¢imde kullanilmasi

7.26. Temsilci, Sozlesme’ye aykirt davranmasi nedeniyle VIZYON’un ddemesine sebebiyet verdigi

cezalar, tazminatlar dahil olmak ve fakat bunlarla sinirli olmamak iizere ugradigi her tiirlii zararlari

tazmin etmeyi kabul, beyan ve taahhiit eder.

KiSISEL VERILERIN KORUNMASI

8.1.

8.2.

8.3.

Temsilci; TCMB’nin denetim yetkisi, mevzuatta ongdriillen diger haller ve isbu Sozlesme
kapsaminda hizmetlerin yiiriitiilebilmesi ici gerekli olan ve Temsilci tarafindan sunulan bilgi ve
belgelerin, VIZYON tarafindan 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmas1 Kanunu ("KVKK”) ve
ilgili mevzuatin izin verdigi ol¢li ve kapsamda, islenebilecegini, aktarilabilecegini, bu kapsamda
kisisel wverilerin islenmesi ve aktarilmasma iligkin yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesinden

miinhasiran Temsilci’nin sorumlu oldugunu kabul, beyan ve taahhiit eder.

Taraflar’in her biri, kendi calisanlarinin, damismanlarinin ve temsilcilerinin de bu madde
hiikiimlerinden haberdar olmasini ve bu madde hiikiim ve kosullarina uymakla ytikiimlii tutulmasini
saglayacaktir. Bu gizlilik yiktimliliikleri, S6zlesme’nin herhangi bir sebeple sona ermesi halinde
de gecerli olmaya devam edecektir. Gizlilik hiikiimlerinin ihlali halinde, ihlal eden taraf diger tarafin

bu nedenle ugramis oldugu tiim zararlardan mesul olacaktir.

Sozlesme kapsaminda Temsilci, KVKK kapsaminda kisisel verileri miinhasiran Kurulus’un
talimatlar1 dogrultusunda islemekle yiikiimlii olup, talimatlarin disinda veyahut kendi adina
herhangi bir sekilde isleme faaliyeti gerceklestiremez. Temsilci, Veri Sorumlusu sifatini haiz
Kurulug’un talimat ve yoOntemlerini iceren yazili yonlendirmeleri dogrultusunda ilgili kisi
Miisteriler’den KVKK kapsaminda aydinlatma ve gerekli olmasi halinde agik rizanin alinmasi
slireglerinin yerine getirilmesi ve bu kapsamda ilgili veri sahiplerine KVK Kanunu 10. maddesi
kapsaminda gerekli bilgilendirmelerin yapilmasindan sorumludur. Temsilci, kisisel verileri,
miinhasiran verilerin kendisine aktarilmasi1 amaci ile sinirli olarak isleyebilir. Kisisel verilerin anilan
kapsamin disinda herhangi bir sekilde islenmesi, ilgili kisinin yazili 6n iznine tabidir. S6zlesme
stiresi igerisinde Temsilci’ye aktarilan kisisel veriler, isbu S6zlesme’nin herhangi bir sebeple sona
ermesi ile birlikte ve her haliikarda yasal olarak saklanmasini gerektiren hallerin bulunmamasi

kaydiyla, Temsilci tarafindan ilgili Mevzuat’a uygun olarak silinecek veya yok edilecektir. Temsilci



8.4.

8.5.

8.6.

gerek kendi personeli gerekse iiglincii taraflarca kisisel verilere yetkisiz bir sekilde erisilmesini,
islenmesini ve kisisel verilerin kendisine aktarim amaci disinda kullanilmasini engellemek iizere
ilgili mevzuatta ongoriilen 6nlemleri almakla yiikiimliidiir. Bu ¢er¢evede, Temsilci, 6698 sayili
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve ilgili mevzuat kapsaminda 6ngoriilen yiikiimliliiklerin
yeterli bir sekilde yerine getirecegi, herhangi bir veri ihlalini fark etmesi halinde durumu derhal
ancak en gec 24 (yirmidort) saat igerisinde Kurulug’a bildirecegini aksi takdirde olusacak veyahut

olusabilecek tiim zararlardan derhal sorumlu olacagini beyan, kabul ve taahhiit eder.

Temsilci, ayrica, isbu S6zlesme ve ekleri vasitasiyla Kurulus ile paylasmis oldugu kisisel veriler de
dahil Kurulus’a S6zlesme nedeniyle aktarilan tiim kisisel verilerin, Kurulus tarafindan, isleme amac1
ile baglantili, sinirl ve Slgiilii olacak sekilde kaydedilecegini, depolanacagini, muhafaza edilecegini,
kanunen bu kisisel verileri talep etmeye yetkili olan kurumlar ile paylasabilecegini, KVKK’nin
ongordiigii hallerde ve kosullarda, Kurulus’un is ortaklarina ve/veya resmi ve idari makamlar da
dahil diger tgciincii kisilere aktarabilecegini, devredebilecegini, siniflandirabilecegini ve KVK
Kanunu’nda sayilan sair sekillerde islenebilecegini, anilan KVK Kanunu’na iligkin bilgilendirme

metninin, en giincel halinde belirtildigi sekilde, Kurulus’un https://vizyonpay.com/ adresli web

sitesinde yayimlanan hususlarinda bilgilendirildigini, bunlarin hepsini okudugunu ve anladigini

kabul ve beyan eder.

Temsilci, Sozlesme kapsaminda Kurulus’a sunacagi temsilcilik hizmetleri esnasinda Kurulus
tarafindan Temsilci’nin kullanimina tahsis edilmis ve/veya erisimi a¢ilmis AP, fiziki veya sanal
terminaller ve insansiz hizmet noktalar1 gibi yazilim ve donanimlarin karsilikli dogrulama esasina
uygun calisacagini ve ugtan uca giivenli iletisim temin edecegini, bunun i¢in (olmasi halinde)
Temsilci’nin kendi yazilim ve donanmimlarinda yapilmasit gereken gelistirmeleri yapacagini,
gelistirmeyi yapamayacak olmasi halinde Kurulus’u derhal bilgilendirmeyi, kendi tarafindan
yetkisiz erisimleri engellemek i¢in gerekli tiim Onlemleri alacagini, bu amagla kendisine tahsis
edilebilecek kullanict adi, sifre vb. wunsurlart gilivenli tutacagini ve ilglincii taraflarla
paylagsmayacagini, ilgili bilgilerin Temsilcinin kusuru olmaksizin iiglincii kisilerce ele gegirildigi
haller ile bilgilerin giincellenmesi gerektiginin Kurulus’a tespit edilir edilmez derhal yazil1 olarak
bildirilmesinden sonra gergeklestirilenler haricinde bu kullanici adi, sifre vb. lizerinden yapilan tim
islemlerin Temsilci tarafindan yapilmis sayilacagini ve burada sayilan hi¢bir unsuru isbu Sozlesme
kapsami disindaki herhangi bir amagla kullanmayacagini gayrikabili riicu kabul, beyan ve taahhiit

eder.

Kurulus, bilgi sistemleri siireklilik planinin etkinligini zaman zaman test edebilir. Temsilci, 3 (li¢)
giin dnceden bildirimde bulunulmasi kaydiyla Kurulus tarafindan bu yonde bir talep gelmesi halinde

ilgili testlere katilmay1 ve gerek kendi i¢cinde gerek ii¢iincii kisilere iliskin baglantilar1 dahil tiim
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8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

8.12.

9.

bilgi varliklari {izerinde de bu testlerin gerceklestirilmesine izin verecegini

Temsilci, isbu Sozlesme ile iistlendigi yiikiimliiliikklere ¢alisanlarinin da uymasini temin etmeyi, aksi

durumda ortaya cikabilecek her tiirlii zarar1 kapsaminda sorumlu olacagini kabul ve taahhiit eder.

Temsilci, Temsilci Kayit Formu (EK-1.a veya Ek-1.b) ile birlikte Kurulus’a verdigi tiim bilgilerin
ve belgelerin gercek ve dogru oldugunu, aksi durumda her tiirlii cezai ve hukuki sorumlulugun
kendisine ait olacagin1 ve Kurulus’un igbu S6zlesme’yi hakli nedenle feshedecegini beyan, kabul

ve taahhut eder.

Temsilci, Kurulus tarafindan temsilcilik iligkisi kapsaminda kendisinden talep edilen bilgi ve
belgeleri, isbu S6zlesmenin ekinde yer alanlarla sinirli olmamak tizere, gecikmeksizin Kurulus ile

paylagmay1 kabul, beyan ve taahhiit eder.

Temsilcisi, kendisi, calisanlar1, miistahdemleri ve Miisterileri tarafindan VIZYON’un hizmetlerinin
herhangi bir zararli yazilima erismek, saklamak, dagitmak ve transfer etmek amaciyla
kullanilmamasin1  saglamak ve/veya VIZYON’un hizmetlerinin kullanimi esnasinda veya
sonrasinda ve/veya uluslararas1t Mevzuat kapsaminda sug¢ ve/veya haksiz fiil teskil edecek ve/veya

VIZYON’un itibarin1 zedeleyecek nitelikte igeriklere erisimi engellemek yiikiimliiliigiindedir.

VIZYON, bu maddenin hiikiimlerini ihlal eden Temsilci’nin 6deme hizmetlerine erisimini
engelleyebilir ya da Temsilcilik iligkisine konu 6deme hizmetlerini askiya alabilir veya uygun

gordiigli bagkaca tedbirleri alabilir.

Temsilci, temsilcilik iligkisine konu 6deme hizmetleriyle ilgili yapilan reklam ve tanitimlarda
VIZYONa ait marka, logo, unvan ve amblemini ancak VIZYON un yazil1 6n onayi ile ve onayda

belirtilen sekilde kullanabilir.

SOZLESME SURESI

Isbu S6zlesme, imza tarihinde yiiriirliige girecek olup Taraflar’dan birince isbu S6zlesme hiikiimlerine

uygun olarak feshedilmedigi stirece ytirtiirliikte kalacaktir.

10.

SOZLESMENIN ASKIYA ALINMASI

VIZYON, Sézlesme diizenlemeleri ve Mevzuat kapsaminda tespit ettigi uygunsuzluklar sebebi ile ve

onceden bildirimde bulunmaksizin, S6zlesme’den dogan yiikiimliiliiklerini tek tarafli olarak ve tazmin

yukiimliliigi altina girmeksizin gegici siire veya siiresiz durdurma hakkina sahiptir.

11.

FESiH

11.1.

Ihtiyari Fesih. Kurulus, Sozlesme’de derhal feshe iliskin yer verilen diizenlemeler sakli kalmak

kaydiyla en az 30 (otuz) giin 6nceden Temsilci’ye yazili bildirimde bulunmak kayd: ile isbu



11.2.

11.3.

11.4.

Soézlesme’yi diledigi zamanda herhangi bir nedene dayanmak zorunda olmaksizin ve herhangi bir
tazminat yiikiimliiligii dogmaksizin feshedebilecektir. Temsilci, herhangi bir zamanda en az 60
(altmis) giin 6nceden Kurulus’a yazili bildirimde bulunmak kaydi ile isbu Sozlesme’yi diledigi
zamanda herhangi bir neden dayanmak zorunda olmaksizin ve herhangi bir tazminat yiikiimliligi
dogmaksizin feshedebilecektir. Stipheye mahal vermemek adina her haliikarda belirtmek gerekir ki;
isbu madde ile sinirli olmaksizin, S6zlesme’nin herhangi bir Taraf¢a herhangi bir nedenle feshi
halinde dahi, Temsilci, fesih tarihinden itibaren isbu Soézlesme konusu temsilcilik iliskisi
kapsaminda elde edilen tiim bilgi / belgelerin asgari 10 (on) yil siireyle saklanmasi zorunlu olup
Temsilci, Kurulus tarafindan talep halinde ilgili bilgi / belgeleri derhal iletecegini ve talebi
karsilayacagini, aksi takdirde meydana gelebilecek her tiirlii zarar kapsaminda sorumlu oldugunu

gayrikabili riicu kabul ve beyan eder.
Aykiriik Nedeniyle Fesih

a) VIZYON, Temsilci’nin Sézlesme ile getirilen herhangi bir bor¢ ve yiikiimliiliigiine aykiri
davranmast halinde, Temsilci’ye bildirimle, 7 (yedi) gilinlik siire icerisinde bu aykiriligin
diizeltilmesini talep edebilecektir. VIZYON, s6z konusu aykirilik gidene kadar 6deme hizmetlerini
durdurma hakkina sahiptir. Bu siire igerisinde aykiriigin giderilmemesi halinde VIiZYON kendi
tercihine gore gegici olarak So6zlesme’yi askiya almak, 6deme hizmetlerini durdurma/kapatma veya
Sozlesme’yi derhal feshetme hakkina sahiptir. S6zlesme’nin feshi veya herhangi bir nedenle sona
ermesi, Temsilci’nin 6nceki hak ve yiikiimliiliiklerini ortadan kaldirmayacagi gibi zarar, tazminat,

cezai sart hitkiimlerinin uygulanmasini durdurmaz.

b) VIZYON, ayrica herhangi bir dolandiricilik veya sug faaliyetinin tespit edilmesi halinde herhangi

bir tazminat yiikiimliiliigii olmaksizin S6zlesmeyi derhal feshetme hakkina sahiptir

Zorlayic1 Nedenle Fesih. Taraflar’dan birinin kendi istegi ile ya da istegi disinda aciz hali, iflas ve
iflasin ertelenmesi hali, kayyum tayini ve konkordato ile ilgili prosediirlere konu olmasi ya da
faaliyetlerini bir daha faaliyete gegmemek iizere fiili olarak durdurmasi ya da faaliyet konusunu
esasl bir sekilde degistirmesi, mal varliginin tiimiinii ya da 6nemli bir boliimiinii elden ¢ikarmasi

halinde, kars1 Taraf Sozlesme’yi herhangi bir tazminat 6demeksizin feshedebilir.

Zorunlu Fesih. Temsilci’nin igbu Sézlesme kapsamindaki herhangi bir hizmeti sunmasinin ilgili
Mevzuat’a aykirilik teskil ettiginin tespit edilmesi veya yetkili mercilerce temsilcilik iliskisinin
sonlandirilmasinin istenilmesi halinde Kurulus, S6zlesme’yi derhal feshetme hakkina sahiptir.
Sozlesme’ye konu temsilcilik iliskisinin yetkili merciler tarafindan uygun gériilmemesi ve bunun
Taraflar’a bildirimi halinde isbu S6zlesme ilgili bildirim tarihi itibari ile Taraflar’in herhangi ek bir

fesih bildirimi yapmasina gerek olmaksizin kendiliginden sona erer.



11.5.

12.

Feshin Sonuclar1. S6zlesme’nin herhangi bir nedenle sona ermesi halinde S6zlesme sona ermeden
baslamis ancak sona erme tarihinde heniiz tamamlanmamis tiim islemler S6zlesme hiikiimlerine

gore tamamlanacaktir.

TEMINATLAR

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

Temsilci, vermis oldugu teminatta daha sonra VIZYON tarafindan yapilmak istenen degisiklikler

olabilecegini bildigini, talep halinde teminatta degisiklik yapacagini pesinen kabul eder.
Bu baglamda konsept Temsilci;

a.  Sozlesme’nin Temsilci’nin yiikiimliiliiklerini ihlali nedeniyle VIZYON tarafindan

feshedilmesi halinde VIZYON un dogabilecek zararlarinin giderilmesinin teminati olarak,

b.  Gerek isbu Sozlesme gerekse Odeme Hizmet Saglayicilar ile imzalanmis sézlesmenin

hiikiimlerine riayetsizlik nedeniyle olusabilecek zararlarin teminati olarak kullanilmak tizere,

VIZYON’a; bilgileri, detaylar1, kapsami1 ve/veya tutari isbu Sézlesme nin ekinde (EK-6) yer alacak

sekilde teminat vermistir.

Soézlesme’nin herhangi bir nedenle feshi halinde, dogmus ve dogabilecek zararlarin tazmininin
giivencesi olarak, fesihten itibaren 1(bir) yil siire ile teminat, VIZYONun yedinde kalacaktir.
VIZYON bu siirede degisiklik yapma hakkini sakli tutar. VIZYON, uygun gérmesi halinde ilgili
stireyi 1 (bir) yildan kisa tutabilir.

VIZYON Temsilci’nin vermis oldugu teminattan zarar ve ziyanlarmin tazmini ile cezai sartin
tazmini amactyla mahsup hakkini haizdir. Sézlesme kapsamimda VIZYON’un teminattan mahsup
hakkini kullanmasi halinde Temsilci derhal eksilen tutar1 tamamlayacak olup teminatin

tamamlanmamasi halinde VIZYON un S6zlesme’nin feshi ile talep haklari saklidir.

Yonetmelik’te yer alan nakit teminata iligkin hiikiimler sakli olup teminatin nakden verilmesi

halinde igsbu Y6netmelik hiikiimleri uygulanacaktir.

Taraflar arasinda teminat alinmamasi yoniinde mutabakata varilmasi halinde Temsilci Odeme
hesab: iizerinde VIZYON tarafindan belirlenecek asgari miktar1 Fon’u siirekli bulundurmakla
yiikiimliidiir. Bu teminat miktar1 taraflar arasindaki aracilik edilen hizmetin kapsamina gore
VIZYON tarafindan belirlenecektir. Bu halde s6zlesme siireci iceresinde VIZYON’un teminat talep
etme hakki saklidir.

Teminatin niteligine bakilmaksizin VIZYON teminati devretme hakkini haiz olup Temsilci bu
hususu pesinen kabul etmistir. Temsilci liizumu halinde teminatin devrine iliskin VIZYON ile

gerekli is birligini saglayacaktir.



13.

DEVIR

Taraflar, Sozlesme’yi veya Sozlesme’den dogan hak ve yiikiimliiliiklerini, kars1 Tarafin yazili 6n onay1

olmaksizin, dogrudan veya dolayl olarak, kismen veya tamamen 3. kisi veya kisilere devir ve temlik

edemez.

14.

DELIL SOZLESMESI

Sézlesme’den dogabilecek ihtilaflarda VIZYON’un usuliine uygun olarak tutulmus defter ve kayitlari

ile bilgisayar kayitlarinin HMK m 193. maddesi anlaminda muteber, baglayici ve kesin delil teskil

edecegini, VIZYON’un yemin teklifinden ber’i kilindigmi ve isbu maddenin kesin delil sézlesmesi

niteliginde oldugunu kabul, beyan ve taahhiit eder.

15.

TADIL

15.1.

16.

VIZYON, isbu Sozlesme’deki her tiirlii hususta tek tarafli olarak degisiklik yapma hak ve yetkisini
haiz olup, degisikligin yiiriirliige girme tarihinden en az 30 (otuz) giin 6nce Temsilci’ye bildirmekle
yiikiimliidiir. Temsilci Sozlesme degisikliklerini kabul etmemesi halinde sézlesmeyi tazminatsiz

olarak feshedebilir.

TEBLIGAT

16.1.

16.2.

16.3.

17.

Temsilci adres degisikligini, faaliyet konusu degisikligini, isyerinin satilmasi, kiralanmasi veya el
degistirmesi, devredilmesini, ortaklik yapisinda meydana gelecek degisiklikleri VIZYON’a vakit

kaybetmeksizin ve noter marifetiyle bildirmekle ytikiimliidiir.

Isbu Sozlesme’ye iliskin olarak yapilacak feshe dair ihbar ve bildirimlerin isbu S6zlesme’de farkls
bir sekilde bildirilmemis ise yazili olarak ve iadeli taahhiitlii mektup ya da noter marifeti ile
Taraflar’in belirtilen tebligat adreslerine; diger bildirimlerin ise (s6zlesme degisiklikleri, ihlalin
giderilmesine dair uyarilar vb.) yazili olarak e-posta yoluyla Taraflarin bildirdikleri e-posta ve/veya
KEP adresine veya iadeli taahhiitlii mektup ya da noter marifeti ile Taraflar’in belirtilen tebligat
adreslerine yapilmasi zorunlu olup, bu hiikiim ile belirlenen usul ve sekillerde adreslere yapilan tim

ithbarlar gecerli olacaktir.

Temsilci, isbu Sozlesme’deki adresinde degisiklik oldugunu noter araciligiyla VIZYON’a
bildirmedigi takdirde, dnceki adrese yapilacak tebligatlarin gecerli bir tebligatin tiim sonuglarini

doguracagini kabul ve beyan eder. VIZYON giincel tebligat adresini https://vizyonpay.com/ internet

sitesinin “Iletisim” sayfasinda bulundurmakla yiikiimlii olup, burada yer verilen adrese yapilacak

tebligatlar gegerli bir tebligatin tiim sonuglarin1 doguracaktir.

GIZLILIK
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17.1. Temsilci, S6zlesme konusu islemlerin yapilmasi ile ilgili tiim bilgileri sadece S6zlesme amaglari
icin kullanmay1, S6zlesme’nin imzalanmas1 ve uygulanmas: neticesinde VIZYON’a, VIZYON
ortaklarina, yoneticilerine, iscilerine, miistahdemlerine, ve VIZYON miisteri ve hizmet
saglayicilarina iliskin olarak elde ettigi/edecegi bilgileri kanunen yetkili kilinan merciler disinda
iciincii sahislara agiklamayacagini, bilgilerin gilivenlik standartlarina uygun olarak alinmasi ve
saklanmasini temin edecegini, aksi halde VIZYON un ve 3. Kisilerin ugrayacag: zararlardan tek
basina sorumlu oldugunu beyan, kabul ve taahhiit eder. S6zlesme’nin isbu maddesi S6zlesme’nin

her ne sebeple olursa olsun sona ermesi halinde dahi gegerliligini koruyacaktir.

18. YETKIiLi MAHKEME

Sozlesme’den dogacak uyusmazliklarin ¢ziimiinde, Istanbul Caglayan (Merkez) Mahkemeleri ve icra

Daireleri yetkilidir.

19. DAMGA VERGISI

Sézlesme’nin imzasindan dogacak damga vergisi tutar1 Temsilci tarafindan ddenecektir. Odenmemesi
durumunda her tiirlii sorumluluk Temsilci’ye aittir ve bu konuyla ilgili VIZYON’un ugrayacag: her tiirlii

zarar ve ziyan Temsilci tarafindan karsilanacaktir.

20. YURURLUK

20 (yirmi) madde ve ..... adet ekten olusan Sozlesme ...../....../. tarihinde 2 (iki) niisha olarak diizenlenmis

ve taraflarca kabul ve imza olunarak yiiriirlige girmistir.

VIZYON ELEKTRONIK PARA VE [TEMSILCI]
ODEME HIZMETLERI A.S.

EKLER:

EK-1.a: Gergek Kisiler I¢in Temsilcilik Kayit Formu

Ek-1.b: Tiizel Kisiler I¢in Temsilcilik Kayit Formu

Ek-2 : Ddviz alim-satim beyani

Ek-3 : Tiirkiye Odeme ve Elektronik Para Kuruluslar1 Birligi Bireysel Hakem Heyeti Bilgilendirmesi
Ek-4 : 5549 sayili Kanun Madde 15 Beyani

Ek-5 :Kisisel Verilerin Korunmasi ve Islenmesi Hakkinda Taahhiitname



Ek-6 : Temsilci tarafindan imzalanmig teminat beyan1 (Menkul, Gayrimenkul, Teminat Mektubu, vb.)

DOKUMANLAR:

Imza yetkilisinin kimlik fotokopisi
Vergi Levhasi fotokopisi

Imza Sirkiileri fotokopisi

Ticaret Sicil Gazetesi fotokopisi (varsa)
Faaliyet Belgesi fotokopisi (varsa)

Vergi Dairesi ve Sosyal Giivenlik Kurumu borcu yoktur belgesi



EK-1.a— TEMSILCi KAYIT FORMU

GERCEK KiSiLER iCiN TEMSILCILiK BASVURU FORMU

I

/

TEMSILCIi ADAYININ

Adi soyady/Unvani:

Baba adi:

Dogum yeri ve tarihi

Uyrugu:

Ogrenim durumu:

TCKN/Vergi Numarasi:

is adresi:

Ticaret Sicil numarasy/Esnaf Odasi
kayit numarasi:

Ana faaliyet konusu:

Telefon/Fax numaralari:

E-posta adresi:

Web adresi:

Nace kodu:

Calisan sayisi:

Var ise Findeks notu:

Vergi borcu olup/olmadigi:

SGK Prim borcu olup/olmadig:

Gecmiste yetkisiz olarak doviz alim
satimi yapip/yapmadigi:

Sube var ise sube sayisi ve sube adresi
bilgileri:

Hangi 6deme hizmetlerini sunacagi
(para transferi, fatura 6deme, e-para
islemleri vb.)

Odeme hizmetini nereden sunacagl
(web sayfasi, fiziki nokta vb.):

Daha once odeme hizmeti
verip/vermedigi, verdi ise Odeme
hizmetleri konusunda kag¢ yildir hizmet
verdigi:

Hakkinda acilmis bir dava bulunup
bulunmadigi; var ise davanin konusu:

Temsile yetkili oldugum gergek kisi ile ilgili olarak isbu formda yer alan bilgilerin eksiksiz ve

dogru oldugunu kabul ederim.

el
AD SOYAD/IMZA




EK-1.b - TEMSILCi KAYIT FORMU

TUZEL KiSiLER iCiN TEMSILCILiK BASVURU FORMU

N,

TEMSILCIi ADAYININ

Ticaret Unvam ve isletme adx:

Merkez adresi ve kurulus tarihi:

Vergi Numarasi:

Ticaret Sicil numarasi

Ana faaliyet konusu:

Sermayesi:

Telefon/Fax numaralari:

E-posta adresi:

Web adresi:

Nace kodu:

Calisan sayisi:

Var ise Findeks notu:

Vergi borcu olup/olmadig:

SGK Prim borcu olup/olmadigr:

Gecmiste yetkisiz olarak doviz alim
satim1 yapip/yapmadigi:

Sube var ise sube sayisi ve sube adresi
bilgileri:

Hangi 6deme hizmetlerini sunacag
(para transferi, fatura 6deme, e-para
islemleri vb.)

Odeme hizmetini nereden sunacagi
(web sayfasi, fiziki nokta vb.):

Daha once 6deme hizmeti
verip/vermedigi, verdi ise 6deme
hizmetleri konusunda kac yildir

hizmet verdigi:

Isletme hakkinda acilmis bir dava
bulunup bulunmadigi; var ise davanin
konusu:

Temsile yetkili oldugum tiizel Kisi ile ilgili olarak isbu formda yer alan bilgilerin eksiksiz ve

dogru oldugunu kabul ederim.

ced
AD SOYAD/IMZA




TEMSILE YETKILI KiSi VE ORTAKLAR

Adi ve soyadr:

Dogum yeri ve dogum tarihi:

Baba adi:

Uyrugu:

Ogrenim durumu:

TCKN/Yabanci uyruklu ise
yabanci kimlik numarasi veya
vergi numarasi:

Ortaklik pay1:

Var ise Findeks notu:

ikametgah adresi:

Cep numarasi:

E-Posta adresi:

Isbu formda yer alan bilgiler ile ekinde yer verilen bilgi ve belgelerin eksiksiz ve dogru oldugunu, bu
bilgiler kullanilarak Kurulusunuz tarafindan hakkimda her tiirlii inceleme ve istihbari aragtirmanin
yapilabilecegini kabul, beyan ve taahhiit ederim.

o euid e
AD SOYAD/IMZA




EK-2

> BU ISYERINDE SADECE ODEME HIZMETLERININ SUNULMASI
AMACIYLA DOVIZ ALIM VE SATIMI YAPILABILMEKTEDIR.

> BUYING OR SELLING FOREIGN EXCHANGE IN THIS
WORKPLACE IS ALLOWED ONLY WITH THE PURPOSE OF PROVISION
OF PAYMENT SERVICES.

> BU HALLERIN DISINDA DOVIZ ALIM SATIM iSLEMi YAPILMASI
DURUMUNDA CUMHURBASKANLIGI ILETISIM MERKEZI (CIMER)
ARACILIGIYLA (www.cimer.gov.tr) IHBARDA BULUNUNUZ.

ASE REPORT TO PRESIDENCY COMMUNICATION CENTER (CIMER)
(www.cimer.gov.tr) FOR _ANY VIOLATION OF BUYING OR SELLING
FOREIGN EXCHANGE.

> ODEME HIZMETI SUNULMASI ISLEMLERINDEN BAGIMSIZ
OLARAK DOViZ ALIM VE SATIMI YAPILMASI DURUMUNDA ISLEM]
YAPAN KiSi VE MUSTERIYE 1567 SAYILI KANUN UYARINCA ISLEM
BASINA EN AZ 50.200TL* iDARi PARA CEZASI UYGULANMAKTADIR.

» ACCORDING TO THE LAW NO 1567, AT LEAST 50.200TL** FINE
CAN BE EXECUTED FOR EACH PARTY AND TRANSACTION FOR
BUYING OR SELLING FOREIGN EXCHANGE APART FROM PROVISION
OF PAYMENT SERVICES.

ar, 5326 sayili Kabahatler Kanunun 17 nci maddesinin yedinci fikrasi uyarinca her takvim yili bagindan gecerli olmak tGzere
o yiligin 4.1.1961 tarihli ve 213 sayili Vergi Usul Kanununun mukerrer 298 inci maddesi hukidmleri uyarinca tespit ve ilan
edilen yeniden dederleme oraninda artirilarak uygulanir.

- amount is applied by increasing the revaluation rate in accordance with the relevant legislation for that year, effective from
the beginning of each calendar year.


http://www.cimer.gov.tr/
http://www.cimer.gov.tr/

EK-3

“6493 sayili Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve Elektronik
Para Kuruluslar Hakkinda Kanun kapsaminda sundugumuz édeme hizmetlerine iliskin olarak
ticari faaliyetlerinizi ilgilendirmeyen bireysel nitelikli sikayetleriniz icin iglemin gergeklestigi
tarihten itibaren 2 yil icerisinde kurulusumuza basvurabilirsiniz. Kurulusumuzdan
basvurunuza iliskin olumsuz yanit almaniz veya basvuru tarihinden itibaren 20 giin icerisinde
yanit alamamaniz halinde, olumsuz yanitin teblig edildigi rarihten veya cevap verilmesi gereken
stirenin bitiminden itibaren de 60 giin i¢inde uyusmazlik konusu hususa iliskin bilgi ve belgeler
ile birlikte https://todeb.org.tr/hakemheyetibasvuruformu/ linkinde yer alan basvuru formunu
doldurarak Tiirkive Odeme ve Elektronik Para Kuruluslar: Birligi Bireysel Hakem Heyetine
basvuruda bulunabilirsiniz. Konuya iliskin detayl bilgi i¢in https://todeb.org.tr/source/hakem-
heyeti/EK-3-Hakem-Heyeti-Brosur.pdf adresinde yer alan brosiirii inceleyebilirsiniz.”



https://todeb.org.tr/hakemheyetibasvuruformu/
https://todeb.org.tr/source/hakem-heyeti/EK-3-Hakem-Heyeti-Brosur.pdf
https://todeb.org.tr/source/hakem-heyeti/EK-3-Hakem-Heyeti-Brosur.pdf

EK-4

Sayin Miisterimiz,

5549 sayili Suc Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda Kanunun 15 inci maddesi
kapsaminda kimlik tespiti yapilmasinin zorunlu oldugu islemlerde, kendi adiniza fakat
baskasi hesabina hareket edivorsaniz, islemlerinizi yapmadan 6nce kimin hesabina hareket
ettiginizi yazih olarak beyan etmeniz gerekmektedir. Anilan maddede, beyanda bulunmayan
kisiler hakkinda alt1 aydan bir yila kadar hapis veya besbin giine kadar adli para cezasi
Ongorildigini hatirlatmak isteriz.




EK-5 - KISISEL VERILERIN KORUNMASI VE iISLENMESIi HAKKINDA
TAAHHUTNAME

1. Bu Taahhiitname (“Taahhiitname”) kapsaminda,

a. “Isleme”’; Kisisel Verinin tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri
kayit sisteminin parcasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde edilmesi,
kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza edilmesi, degistirilmesi, yeniden diizenlenmesi,
aciklanmasi, aktarilmasi, devralinmasi, elde edilebilir hale getirilmesi,
simiflandirilmast ya da kullanilmasiin engellenmesi gibi veriler iizerinde

gerceklestirilen her tiirlii islem,

b. “Kanun”; 7 Nisan 2016 tarihinde 29677 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 6698 sayili

Kigsisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve degisikliklerini,

C. “Kigisel Veri”; kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iliskin Ozel Nitelikli
Kisisel Veri dahil her tiirlii bilgi ve

d. “Ozel Nitelikli Kisisel Veri”; kisilerin 1rki, etnik kokeni, siyasi diisiincesi, felsefi
inanci, dini, mezhebi veya diger inanglari, kilik ve kiyafeti, dernek, vakif' ya da sendika
tiyeligi, saglig, cinsel hayati, ceza mahkumiyeti ve glivenlik tedbirleriyle ilgili verileri

ile biyometrik ve genetik veriler

anlamina gelmektedir. Yukarida yer alan tanimlar Kanun referans alinarak olusturulmus olup

Kanun’da yapilacak degisiklikler bu Taahhiitname kapsaminda da gecerli olacaktir.
2. Temsilci,

a. VIZYON tarafindan kendisine aktarilan Kisisel Veri’yi isbu taahhiitnamenin eki
bulundugu Sézlesme kapsaminda dogan borg ve yiikiimliiliikklerini ifa amaci disinda
baska bir sebeple ve S6zlesme’de diizenlenmis olan aktarim amaci diginda higbir
surette kullanmayacagini, islemeyecegini, arsivlemeyecegini ve yurt i¢i veya yurt
disindaki ii¢lincii kisi veya kuruluslara aktarmayacagini; ve

b.  Temsilci’nin pay sahipleri, ¢alisanlari, temsilcileri, ticari vekilleri dahil olmak ve fakat
bunlarla sinirli olmamak iizere diger gercek kisilere ait Kisisel Veri’yi Kanun’da yer
alan usul ve esaslara, ilgili diizenleyici islemlere, ilgili mevzuatta yer verilen kisisel

verilerin korunmasina dair hiikiimlere uygun sekilde veri Isleme’ye tabi tuttuktan

sonra VIZYON’a aktardigini,
beyan, kabul ve taahhit eder.

3. Temsilci, VIZYON tarafindan kendisine aktarilan veya Temsilci tarafindan VIZYON’a



aktarilan Kisisel Veri’ye iliskin olarak Kanun’da yer alan usul ve esaslara, ilgili
diizenleyici islemlere, ilgili mevzuatta yer verilen kisisel verilerin korunmasina dair
hiikiimlere, Kisisel Verileri Koruma Kurulu kararlarina uygun davranacagini, bu
dogrultuda Kisisel Veri sahiplerine karsi aydinlatma yiikiimliiligiinii usuliine uygun
sekilde yerine getirdigini, gerekmesi halinde Kisisel Veri sahiplerinin Kisisel Veri’sini

Islemeye iliskin acik rizalarin1 elde ettigini beyan eder.

Kanunlarda saklamaya iligkin yiikiimliiliikler 6ngoriilmesi hali sakli kalmak kosuluyla,
Kisisel Veri'nin aktarilma sebebinin ortadan kalkmasi ile birlikte Temsilci kendisine
aktarilmis olan Kisisel Veri’nin kayitli bulundugu her tiirli medya ve ortami imza
karsiliginda VIZYON’a teslim etme ve kendi nezdindeki kayitlari silme ve yok etme
yiikiimliiliigii altindadir. Temsilci, Kanun’a uygun bir bigimde VIZYON’dan gelecek
Kisisel Veri’nin silinmesi, yok edilmesi, anonimlestirilmesi, degistirilmesi ve benzeri

talepleri derhal yerine getirecektir.

Temsilci, VIZYON tarafindan kendisiyle paylasilan Kisisel Veri’ye calisanlari veya
tigtincii kisiler tarafindan hukuka aykir1 bir sekilde erisilmesini, ilgili verilerin aktarim
amaci disinda hukuka aykir1 olarak kullanilmasin1 énlemek ve VIZYON’a Kisisel Veri
aktarimin1 hukuka uygun olarak gerceklestirilmesini saglamak tlizere gerekli her tiirlii

teknik ve idari tedbiri almak zorundadir.

VIZYON tarafindan Temsilci'ne veya Temsilci tarafindan VIZYON’a Ozel Nitelikli
Kisisel Veri aktarilmasi durumunda Temsilci, Kanun’da ve ilgili ikincil mevzuatta yer
verilen hiikiimlere uygun olarak Ozel Nitelikli Kisisel Veriye 6zgii ek giivenlik

Onlemlerini alacaktir.

Temsilci, kendisi ile paylasilan Kisisel Veri giivenligini saglamaktan sorumludur. Bu
dogrultuda Temsilci’nin galisanlar1 veya varsa taseron c¢aligsaninin faaliyetleri sonucu bu

kapsamda dogacak zararlarda sorumluluk Temsilci’ne aittir.

Temsilci, dogrudan veya sair sekillerde dolayli olarak VIZYON tarafindan kendisine
iletilen Kisisel Veri sahibi taleplerini derhal Kanun’da yer alan usul ve esaslara, ilgili
diizenleyici islemlere, ilgili mevzuatta yer verilen hiikiimlere uygun olarak sonug¢landirir.
S6z konusu talebin VIZYON veya VIZYON’un baglh oldugu grup sirketleri tarafindan
iletilmis bulunan Kisisel Veri’ye iliskin olmasi halinde ilgili talep her haliikarda 3 (ii¢) is
giiniinii gegirmeksiniz derhal VIZYON’a da iletilecektir.

Temsilci’nin veri isleyen sifatiyla hareket ettigi durumlarda, herhangi bir veri temin

siireci ile ilgili olarak VIZYON tarafindan bu yonde bir talepte bulunulmasi halinde



10.

11.

Temsilci , VIZYON tarafindan iletilen izin ve onay metinleri kullanilacak, veri temin

siireclerini varsa VIZYON un &nerileri dogrultusunda gerceklestirilecektir.

Temsilci’nin veri isleyen sifatiyla hareket etmesi durumunda, veri glivenliginin
saglanmasina iliskin konularda VIZYON’un bizzat veya iiciincii kisi eliyle denetim
hakkinmn bulundugunu kabul ettigini beyan eder. VIZYON tarafindan bu kapsamda
denetim talebinde bulunulmasi durumunda Temsilci, s6z konusu denetime izin vermeyi

ve VIZYON ile is birligi igerisinde hareket etmeyi beyan, kabul ve taahhiit eder.

Temsilci’nin isbu Taahhiitname’ye veya ylrirliikteki mevzuata aykir1 davranmasi
dolayisiyla ya da Temsilci’den, Temsilci’nin is ortaklarindan ya da Temsilci tarafindan
Kisisel Veri gonderilen {iciincii kisilerden kaynaklanan sebeplerle VIZYON’un
ugrayacag zararlar, karsilasacagi hukuki, idari ve cezai yaptirimlar ile 6demek zorunda
kalabilecegi tazminatlar icin VIZYONun Temsilci’ne riicu hakki saklidir. Bu nedenlerle
VIZYON’un talepte bulunmasi halinde, Temsilci VIZYON’un ugradigi dogrudan ve
dolayli zararlar1 derhal, nakden ve defaten VIZYON’a 6deyecegini beyan, kabul ve
taahhiit eder.

Taahhiit Eden

Temsilci Unvan:



